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Tietosuojaseloste

Rekisterin nimi

Tietosuojaseloste lisalmen, Sonkajarven ja Viereman kuntien yritysrekisteri seka
lisalmen yrityspalveluiden Hakosalo Asiakas CRM-asiakashallintajarjestelma

Laadittu

20.7.2023

Yhteisrekisterinpitaja

lisalmen kaupunki

Toimialajohtaja elinvoima- ja konsernipalvelut -toimiala
PL 10, 74101 lisalmi, p. 017 272 31

Sonkajarven kunta, p. 040 675 0001

Viereman kunta, p. 0400 370 160

Rekisterin yhteyshenkilo

Yritysasiantuntija

Elinvoima- ja konsernipalvelut -toimiala / elinvoimapalvelut, p. 040 630 5527
Tietosuojavastaava

p. 040 643 1837

tietosuojavastaava@iisalmi.fi
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Voimassaolo- ja nahtavillapitoaika

Seloste on voimassa toistaiseksi ja pidetaan nahtavilla 10 vuotta.

Rekisterin tarkoitus

Rekisterin kayttotarkoitus on lisalmen, Sonkajarven ja Viereman kuntien yhteisen
yritysrekisterin (https://iisalmi.yrityshakemistot.fi/) tietojen yllapitaminen. Rekisteria
yllapidetaan Hakosalo Asiakas -asiakastietojarjestelman kayttoliittyman avulla. lisalmen
kaupungin elinvoimapalveluiden yritysneuvontahenkildsto kayttaa Hakosalo Asiakas-
jarjestelmaa myods neuvonta-asiakkaiden asiakastietojen CRM-jarjestelmana.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus, 2016/679 GDPR

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkildtietojen laillisena perusteena on

e asiakassuhteen tai jasenyyden hoitaminen
e rekisterdidyn antama suostumus

Rekisterin tietosisalto

Hakosalo CRM-asiakastietojarjestelmaan tallennetaan asiakkaasta seuraavat tiedot (* -
merkityt tiedot julkaistaan iisalmi.yrityshakemistot.fi -sivustolla):

e yrityksen nimi ja mahdollinen aputoiminimi*

e y-tunnus*

e nakyvyys yritysrekisterissa

e yritystilanne (suunnitteilla, toiminnassa, lepaa, muuttanut, lopettanut)
e paatoiminen/sivutoiminen yritys

e postiosoite ja kayntiosoite*

e internet-osoite*

o yrityksen facebook-profiilin linkki*

e yrityksen puhelinnumero*

e yrityksen sahkdpostiosoite*
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e yrityksen yhteyshenkilot: nimi, tehtavanimike, puhelinnumero, sahkopostiosoite
e yrityksen perustamispaivamaara*

e yritystoiminnan paattymispaivamaara

e kotikunta, sijaintikunta*

e yritysmuoto*

e Kkielto sahkoisesta viestinnasta

o mikali tieto on saatavilla, kirjataan liikevaihtoluokka*, kokoluokka*, henkildstdmaara
e toiminnan yleiskuvaus, tuotteet ja palvelut*

e TOL 2008 nimike ja toimiala*

e mahdolliset muut lisatiedot

e palveluluokka

e palveluhakemiston kategoria*

lisalmen elinvoimapalveluiden yritysneuvontahenkilostd kayttaa Hakosalo Asiakas -
jarjestelmaa myos asiakastietojen CRM-jarjestelmana, jolloin em. yritystietojen lisaksi
jarjestelmaan kirjataan asiakastapahtumista (tapaaminen, puhelu, sahképosti, taustatyo,
tilaisuus): aihe, tapahtuman paikka, ajankohta ja kesto, osallistujat, palvelutiedot, tehdyt
toimenpiteet, tapahtuman kuvaus ja lyhyet muistiinpanot. Mitaan asiakastietoja ei julkaista
yritysrekisterisivustolla eika Sonkajarven ja Viereman kuntien yritysrekisteritietoja paivittavilla
henkil6illa ole paasya asiakastapahtumatietojen sisaltoon.

Saannonmukaiset tietolahteet

Jarjestelmaan lisataan kuukausittain automaattisesti Kaupparekisterin kuulutuspalvelusta
alueelle perustetut uudet yritykset ja poistetaan lakanneet yritykset. Jarjestelman
tietoaineistoa voidaan muutenkin paivittaa julkisista tietolahteista saatavien automaattisten
paivitysten avulla, jotta yritysten yhteystiedot olisivat mahdollisimman ajantasaisia.

Toimivilta yrityksilta seka henkildasiakkailta tiedot saadaan heilta itseltdan asiakastapaamisen
yhteydessa (henkildasiakkaalta asiakastietolomakkeella). Yrityksen on mahdollista ilmoittaa
muuttaneista perustiedoistaan (merkitty *) sivustolta [6ytyvan tietojen paivityslomakkeen
avulla tai muuten ilmoittamalla asiasta jarjestelman yhteyshenkiloille.
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Henkilotietojen luovutukset

Tietojen luovutus EU:n / ETA:n alueelle

e Tietoja luovutetaan viranomaisille, kun tietojen luovuttaminen / tarkistaminen on
tarpeen oikeuksien turvaamiseksi seka rikosten selvittamiseksi tai vastataksemme
viranomaisten pyyntoon.

Kohdassa 8. luetelluista tietokentista *-merkityt tiedot julkaistaan internet-sivulla
https://iisalmi.yrityshakemistot.fi/ olevassa lisalmen, Sonkajarven ja Viereman
yritysrekisterissa. Yritys voi kieltda sen tietojen nakymisen julkisessa yritysrekisterissa ja poista
nakyvyyden myads itse paivityslomakkeen avulla. Yritysrekisterissa julkaistaan kaikki lisalmeen,
Sonkajarvelle tai Vieremalle kotipaikan rekisterdineiden yritysten tai ko. alueelle toimipaikan
perustaneiden yritysten em. perustiedot. Palveluhakemiston luokitteluista on kuitenkin
poistettu nakyvilta alkutuotannon maa- ja metsatalouden yritykset, koska useimmiten naiden
yritysten osoitetietona on ko. yrittajan kotiosoite.

Raportointia ja tilastointia varten asiakastietojarjestelmasta tehdaan yhteenvetopoimintoja,
jotka laskevat yhteen asiakkaiden ja asiakastapahtumien lukumaaria. Yrityskohtaisia tietoja ei
raportoida. Yhteenvetoraportointia tehdaan luottamuselimia ja virkamiesjohtoa varten,
julkisrahoitteisten hankkeiden osalta rahoittajia varten tai tarvittaessa muille vastaaville

julkishallinnon edustajille.

lisalmelaisten yritysten ja yritysten yhteyshenkildiden sdhkopostiosoitteita kaytetaan lisalmen
elinvoimapalveluiden uutiskirjeen tai kohdennetun tiedottamisen ja viestinnan
osoitetietolahteend. Uutiskirjeen saaja voi itse perua uutiskirjeen tilauksen.

Yhteenvetopoimintojen pohjalta voidaan tehda tai teettaa elinkeinoeldman kehittamiseen tai
yritysneuvontapalveluiden laadun parantamiseen liittyvia kyselyja ja selvityksia (mm.
asiakastyytyvaisyystutkimus).

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille markkinointitarkoituksiin.

Tietojen kasittely ja siirto EU:n / ETA:n ulkopuolelle ja kansainvaliselle jarjestolle

e Eiluovuteta.
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Henkilotietojen sailytysaika

Kaupunki sailyttaa henkilotietoja sen ajan ja siina laajuudessa kuin se on tarpeellista. Tiedot
sailytetaan ja havitetaan tietoturvallisesti. Sailytysajat voi kysya yhteyshenkil6lta tai
tietosuojavastaavalta.

Rekisterin suojauksen periaatteet, yleinen
kuvaus teknisista ja organisatorisista
turvatoimista

e Rekisteri on suojattu ulkopuoliselta kaytolta.
e Rekisteritietojen kayttda valvotaan.

Manuaalinen aineisto

e Ei muodostu

Sahkoisesti tallennetut tiedot

e Henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat
o Tietojen kayttda valvotaan, miten?
e Muulla tavoin, tietojarjestelman palomuurisuojaukset, varmuuskopiointi

Automaattinen paatoksenteko tai profilointi

e FEisisalla.

Tarkastusoikeus ja oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat ilmoitettuaan saada tietad, mita
hanta koskevia tietoja tadhan rekisteriin on talletettu tai, ettei rekisterissa ole hanta koskevia
tietoja. Rekisterinpitajan tulee samalla ilmoittaa rekisterdidylle rekisterin saannénmukaiset
tietolahteet seka mihin rekisterin tietoja kaytetaan ja sadnnénmukaisesti luovutetaan.
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Rekisterdidyn on esitettava pyyntd lisalmen kaupungin rekisterin yhteyshenkilolle kirjallisesti.

Rekisterdidylla on oikeus saada hanta koskevat henkildtiedot, jotka han on toimittanut
rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja
oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle, jos kasittely perustuu suostumukseen
tai rekisterinpitajan ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen, ja kasittely suoritetaan
automaattisesti. Oikeutta siirtaa tietoja jarjestelmasta toiseen ei sovelleta
viranomaistoimintaan, vaan ainoastaan julkishallinnon vapaaehtoisten tehtavien rekistereihin
ja jarjestelmiin.

Oikeus suostumuksen peruuttamiseen

Jos henkildtietojen kasittelyn oikeusperustana on rekisterdidyn suostumus, on
rekisteroidyilla oikeus suostumuksen peruuttamiseen. Pyyntd on esitettava rekisterin
yhteyshenkildlle kirjallisesti.

Tiedon korjaaminen, poistaminen ja kasittelyn
rajoittaminen

Rekisterinpitdjan on omasta aloitteestaan tai rekisterdidyn pyynndsta korjattava, poistettava
tai tdydennettava henkildtiedot, jos ne ovat virheellisia, tarpeettomia, puutteellisia tai
vanhentuneita tietojen kasittelyn tai keruun tarkoituksen osalta.

Rekisterinpitajan on estettava tallaisten tietojen levittaminen, jos tama voi vaarantaa
rekisterdidyn yksityisyyden tai hanen oikeuksiensa suojan.

Rekisterinpitajan on rekisterdidyn vaatimuksesta rajoitettava kasittelya

e jos rekisterdity on kiistanyt henkildtietojensa paikkansapitavyyden,

e jos rekisterdity on esittanyt vaitteen kasittelyn lainvastaisuudesta ja rekisterodity on
vastustanut henkildtietojen poistamista ja vaatinut sen sijaan niiden kayton
rajoittamista,

e jos rekisterinpitdja ei enaa tarvitse henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisterdity ilmoittaa tarvitsevansa niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi tai
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e jos rekisterdity on vastustanut henkilotietojen kasittelya odotettaessa sen
todentamista, syrjayttavatkd rekisterinpitajan oikeutetut perusteet rekisterdidyn
esittamat perusteet

Jos rekisterinpitaja on rajoittanut kasittelya, rekisterinpitajan on tehtava rekisterdidylle
ilmoitus, ennen kuin kasittelya koskeva rajoitus poistetaan.

Jollei rekisterinpitaja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta, hanen on
annettava asiasta kirjallinen todistus perusteineen. Rekisterdity voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Rekisterinpitajan on ilmoitettava tiedon korjaamisesta sille, jolle rekisterinpitaja on
luovuttanut tai jolta rekisterinpitaja on saanut virheellisen henkilotiedon.
lImoitusvelvollisuutta ei ole, jos ilmoittaminen on mahdotonta tai vaatii kohtuutonta vaivaa.

Rekisteroidyn oikeus vastustaa
henkilotietojensa kasittelya eli
vastustamisoikeus

Rekisterdidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa
itseensa kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia, joita kohdistetaan rekisterdidyn
henkilotietoihin silta osin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on rekisterinpitajan ja
rekisterdidyn valinen asiakassuhde. Rekisterdity esittaa vaatimuksensa rekisterinpitajalle.
Rekisterdidyn tulee yksildida se erityinen tilanne, johon perustuen han vastustaa kasittelya.
Rekisterinpitdja voi kieltdytya toteuttamasta vastustamispyyntda laissa saadetyin perustein.

Rekisteroity voi antaa suoramarkkinointia koskevia suostumuksia tai kieltoja
kanavakohtaisesti mukaan lukien suoramarkkinointitarkoituksiin tapahtuva profilointi.

Rekisteroidyn oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle

Rekisterdity voi valittaa tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos rekisterinpitaja ei ole
noudattanut tietosuojasaantelya
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Yhteydenotto ja lomakkeet

Rekisteritietojen tarkastus-, korjaamis-, poisto- ja taydennyspyyntdlomakkeet 10ytyvat

lisalmen kaupungin verkkosivuilta.

Pyynnot ja ilmoitukset toimitetaan
lisalmen kaupunki, PL 10, 74101 IISALMI tai kirjaamo@iisalmi.fi

Ala laheté arkaluonteisia tai luottamuksellisia tietoja, kuten henkilétunnusta
sahkopostilla.
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