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TIEDOKSI: VEROHALLINTO TIIVISTÄÄ KÄYNTIASIOINTIVERKOSTOA 
 

Verohallinto muuttaa käyntiasiointiverkostoa ja kehittää tapaa hoitaa käyntiasioin-
tia. Muutosten syynä on kiristyvä taloudellinen tilanteemme sekä Valtion yhteisen 
palvelu- ja toimipisteverkoston kehittäminen. 

 
Suljemme käyntiasiointipisteitä paikkakunnilla, joilla käyntiasioinnin määrä on ollut 
vähäistä. Resurssien tehokkaan käytön näkökulmasta asiointipisteen aukipitämi-
nen ei ole järkevää.   

 
Suunnitelman mukaan seuraavat käyntiasiointipisteet suljetaan 31.12.2024: 
Iisalmi, Kotka, Kuusamo, Lohja, Savonlinna ja Järvenpää.  
 
Valtiovarainministeriössä on käynnissä palvelu- ja toimitilaverkon uudistamis-
hanke, jossa yhdistetään valtionhallinnon käyntiasioinnin palveluita. Verohallinto 
on hankkeessa mukana. Jos palvelu- ja toimitilaverkkohankkeen kautta edellä 
mainituille paikkakunnille toteutettaisiin myöhemmin etäpalvelupisteitä, Verohal-
linto osallistuu niihin. 
 
Palvelemme edelleen puhelimessa arkisin, ja lisäksi lähes kaikki veroasiat voi hoi-
taa myös Verohallinnon sähköisessä OmaVerossa. 
 
 
Ystävällisin terveisin 

 
Jarkko Orjala 
verojohtaja 
Itä-Suomen verotoimisto 
jarkko.orjala@vero.fi 
0295124434 
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