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140 § lisalmen kaupungin lausunto hallituksen esityksesta laeiksi valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja
julkisen hallinnon yhteispalvelulusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta

Kaupunginhallitus 19.5.2025 § 140

Kaupunginjohtajan paatosehdotus
lisalmen kaupunki lausuu esityksesta seuraavaa:

Tavoitteena oleva palvelujen saatavuuden turvaaminen myos niille asiakkaille,
jotka eivat kayta digitaalisia palveluja on oikeansuuntainen. Palveluverkkoa
rakentaessa on huomioitava maantieteellisten etdisyykien lisaksi julkisen
liikenteen saatavuus. Siksi vahintaan seutukeskuksissa, kuten lisalmessa, on
sailytettava ainakin yksi fyysinen asiointipiste, joka ndin ollen palvelee 50 000
asukkaan Yla-Savon seutukuntaa.

Viranomaisten velvoitteet palvelujen tarjoamisesta vaativat pitkajanteista ja
pysyva resurssointia, jota tulee tarkentaa. Velvoitteesta poikkeamiseen
tarvitaan yhtenadiset ja lapinakyvat valtakunnalliset kriteerit, ja
poikkeamispadtoksissa on arvioitava ennakollisesti sen vaikutuksia, erityisesti
ikddntyvaan vdestoon.

Valtakunnallinen ohjaus ja suunnitelma vaatii myos alueellista kuulemista, eli
valtakunnallinen malli ei saa syrjdyttaa paikallisia ja seudullisia tarpeita. Tama
on huomioitava mm. asiointipaikoissa, aukioloajoissa seka tiedottamisessa.
Kaikkiaan palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden arviointiin tarvitaan
lapindkyvat kriteerit.

Paatos
Hyvaksyttiin.

Valmistelu
Hallintojohtaja Niina Puumalainen, p. 0400 771 092

Valtiovarainministerio pyytaa lausuntoa hallituksen esityksesta laeiksi valtion

palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain
muuttamisesta ja julkisen hallinnon yhteispalvelulusta annetun lain 10a §:n 3
momentin kumoamisesta (valtion yhteinen asiakaspalvelutoiminta).

Esitys on osa Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla -
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hanketta, ja eityksessd ehdotetaan sdaantelya koskien valtion yhteisen
asiakaspalvelutoiminnan suunnittelua, toimeenpanoa, seurantaa ja ohjausta.
Uudistuksen tarkoituksena on turvata perinteinen kayntiasiointi koko maassa
asiakastarpeiden kannalta keskeisissa valtion viranomaisissa niille, jotka eivat
voi tai halua asioida digitaalisissa palveluissa. Samalla uudistukseen liittyy
merkittava sadstotavoite; tavoitteena on saada vuositasolla yhteensa 50
miljoonan euron sdasto tilankayttoa tiivistamalla ja hoitamalla avustavia
asiakaspalvelutehtavia kuten viranomaisten palvelukanavien tukitehtavia
viranomaisyhteistyona tai ostopalvelusopimuksin.

Esityksessd ehdotetaan, ettd erdat valtioneuvoston asetuksella tarkemmin
saadettdvat viranomaiset velvoitettaisiin tarjoamaan asiakaspalveluaan
yhteisissa asiakaspalvelupisteissa. Viranomaiset voisivat tarjota
asiakaspalveluaan sijoittamalla yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin omaa
henkilostoaan tai yhteiskayttoisen eta- ja -tulkkauspalveluratkaisun avulla.
Lisaksi yhteisissa asiakaspalvelupisteissa muun muassa annettaisiin
viranomaisyhteistyossa osallistuvien viranomaisten eri palvelukanavien kdyton
tukea, otettaisiin vastaan paperimuotoisia asiakirjoja ja autettaisiin esimerkiksi
ajanvarauksen tekemisessa. Avustavia asiakaspalvelutehtavia voitaisiin hoitaa
my0s ostopalveluna.

Vaikutusarviointi
1. Inspiroiva lisalmi
- huomioimme vaestérakenteen muutokset ennakoivasti palvelutarjonnan
kehittamisessa eri ikatasoille ja kohderyhmille
2. lhana lisalmi
- rakennamme toimivaa, viihtyisaa ja turvallista kaupunkiymparistéa eri
kayttajaryhmien tarpeet huomioiden

Muutoksenhaku
1A. Paatoksesta ei saa tehda valitusta tai oikaisuvaatimusta, koska paatos
koskee valmistelua tai taytantéonpanoa, kuntalaki 136 §.

Otto-oikeus
Ei otto-oikeutta.

Toimenpiteet, otteet
hallintojohtaja/lausuntopalvelu.fi
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