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Asiakkaalla tarkoitetaan tdssd sopimuksessa
kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai
muuta osapuolta, joka on vesihuoltolaitoksen
(jélj. laitos) sopijapuoli.

Liittyjalla tarkoitetaan tdssd sopimuksessa
asiakasta, joka on laitokseen liitettdvin tai
liitetyn kiinteiston omistaja tai omistajan ver-
tainen haltija. Liittyjdlld tarkoitetaan myos
luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty
kiinteiston omistajan tai omistajan vertaisen
haltijan vaihtuessa.

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella
(Gélj. kiinteiston haltija) tarkoitetaan asiakasta,
joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyd
kiinteistod tai rakennusta liittyjén kanssa teke-
minsd maan- tai huoneenvuokrasopimuksen
perusteella, esimerkiksi liittyjén teollisuus- tai
asuinkiinteiston padvuokralaisena.

Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan tdmén
sopimuksen sopimusehtoja, laitoksen kulloin-
kin voimassa olevia vesihuollon yleisid toimi-
tusehtoja ja laitoksen taksaa tai hinnastoa sekd
erillisten maksujen osalta palvelumaksuhin-
nastoa.

Kiinteistolld, jota voimassaoleva liittymissopi-
mus koskee, tulee olla voimassa my0s kaytto-
sopimus. Liittyjdn ja laitoksen vélinen kaytto-
sopimus tehdddn samanaikaisesti kuin liitty-
missopimus.

Laitos voi tehdd kéyttosopimuksen myos kiin-
teiston haltijan kanssa, jos liittyjd antaa siihen
kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei
ole liittyjdltd erddntyneitd maksuja koskevia
saatavia. Lisdksi kiinteistod koskevan liittymis-
maksun tulee olla maksettu.

Silloin kun muuta myéhemmin tehtyd kaytto-
sopimusta ei ole voimassa, sovelletaan liittyjan
ja laitoksen vilista kdyttosopimusta.

Asiakas vastaa vesihuoltolaitokselle edelld 2
§:ssé tarkoitettujen maksujen suorittamisesta.

Liittyjd vastaa kiinteiston liittymis-, perus- ja
kayttomaksusta. Silloin kun laitos on tehnyt
kayttosopimuksen kiinteiston haltijan kanssa,

2010

6§

vastuu maksuista jakaantuu niin, ellei toisin
erikseen sovita, ettd liittyjd vastaa laitokselle
kiinteiston liittymismaksusta ja laitoksen kans-
sa kayttosopimuksen tehnyt kiinteiston haltija
kéyttd- ja perusmaksusta. Liittyjd vastaa myos
mahdollisesta lisdliittymismaksusta laitoksen
taksan tai hinnaston mukaisesti.

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa
sopimus tai keskeyttdd palvelun toimittaminen,
asiakkaan tulee ilmoittaa tdstd laitokselle kir-
jallisesti viimeistddn kaksi viikkoa ennen halut-
tua sopimuksen péittymisajankohtaa tai kes-
keytyksen ajankohtaa.

Kiinteiston liittdmista koskevat ehdot

7§

Kiinteistd liitetdén laitoksen vesijohtoon ja/tai
jatevesiviemdriin ja/tai hulevesiviemériin sen
mukaan kuin sopimuksessa tarkemmin sano-
taan.

Liittyjan liittymispiste on laitoksen
osoittamassa paikassa runkolinjassa tai
viemérikaivossa, jotka ovat my®ds liittyjan
liitdntdjohtojen hankinta, -ylldpito ja
vastuurajat.

Tonttivesijohdon liittdmiskohta, tonttiviema-
reiden liittdmiskohdat ja -korkeudet, tonttivie-
méreiden sijainti laitteineen, vesijohdon paine-
taso liittdmiskohdassa sekd kiinteistdlle mari-
tellyt jate- ja hulevesivieméareiden padotuskor-
keudet ilmeneviét tdhidn sopimukseen liitetyisti
piirustuksista / hakemuksesta / lausunnosta.

Padotuskorkeus jatevesiviemarilld on viemérin
sisdpuolisen laen tasokorkeus tonttiviemarin
liittyméakohdassa + 1000mm ja seka-tai
hulevesiviemaireissa ko.viemérin
liittymékaivon, kiinteist6a palvelevan kadun tai
maan pinta + 100mm tonttiviemérin
liitoskohdassa, ellei liittymélausunnossa ole
toisin madrétty.

Liitettdvén kiinteiston vesi-ja viemarilaitteiden
asennuksessa ja kiytossd on noudatettava
Suomen rakennusmaéiriyskokoelma D1
”Kiinteistdjen vesi-ja viemadrilaitteistot.
Mairdykset ja ohjeet 2007”’edellyttdmid
méadrdyksié ja ohjeita.
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Ennen kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteistojen
(kvv -laitteistojen) asentamista on niitd koske-
vat suunnitelmat esitettdva laitosta koskevalta
osalta laitoksen tarkastettavaksi. Suunnitelmiin
tulee kuulua tdssd sopimuksessa luetellut pii-
rustukset.

Mahdollisesta rakentamisaikaisesta veden toi-
mittamisesta ja viemériveden johtamisesta sekéd
néiden laskutuksesta sovitaan erikseen.

Tonttivesijohdon ja tonttiviemérin rakentami-
sen, kunnossapidon, uudelleenrakentamisen ja
maanrakennustyot suorittaa kustannuksellaan
liittyja.

Tonttivesijohdon hankkii ja asentaa liittyjan
kustannuksella laitos. Laitos méarda ja hyvak-
syy tonttivesijohdon aineen, koon ja sijoituk-
sen.

Laitos laskuttaa liittyjdd tekemistdén hankin-
noista, asennuksista ja toistd laitoksen taksan
tai hinnaston mukaisesti

Aluerakennustyon yhteydessoa esivalmisteltu
tonttijohdon osa laskutetaan liittyjalta
liittyméhetken voimassaolevan
palveluhinnaston mukaan liittyjan liitostdiden
yhteydessa.

Liittyjd sitoutuu tonttijohtojen rakentamisessa
ja tonttivesijohdon maanrakennustdissd, han-
kinnassa ja asennuksessa noudattamaan laitok-
sen antamia ohjeita.

Liittyjé ilmoittaa kirjallisesti laitokselle kiin-
teiston luovutuksesta. Liittyjd sitoutuu sisdl-
lyttdmaan luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla
liittyjén sopimus siirretdén luovutuksensaajalle
ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu nou-
dattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun
laitos on hyviksynyt sopimuksen siirron. Lai-
tos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyvak-
symisestd. Siirron hyvéksyminen edellyttdd,
ettd liittymismaksu on maksettu ja muut sopi-
muksen ehdot tiytetty tai uusi liittyjd on otta-
nut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti
vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuk-
sensaaja katsotaan uudeksi liittyjdksi, jonka
kanssa tehddén uusi liittymis- ja kdyttosopimus
ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan téssd
kohdassa toimenpidettd, jonka seurauksena
kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen hal-
tija vaihtuu.

Palvelujen kdytt6d ja toimittamista koskevat ehdot

12§

13§

14§

15§

16§

17§

18§

Laitos toimittaa asiakkaalle talousvettd ja/tai
vastaanottaa asiakkaan asumajétevettd tai laa-
dultaan vastaavia muita kaytGstd poistettuja
vesid ja/tai hule- ja perustusten kuivatusvesia
tdtd sopimusta ja laitoksen voimassa olevia
vesihuollon yleisid toimitusehtoja noudattaen.

Jollei toisin sovita, asiakas toimittaa laskutusta
varten vesimittarin lukematiedot laitoksen kir-
jallisesta pyynndstd yhden kerran vuodessa.

Jos asiakas vaihtuu, sopimuksen tehnyt asiakas
on vastuussa laitokselle kiinteiston vedenkulu-
tuksesta ja viemdarivesien johtamisesta aiheutu-
vista maksuista vesimittarin lukemiseen saak-
ka, joka on suoritettava viimeistdin kahden
viikon kuluessa vaihtumis- tai eroamisilmoi-
tuksen saapumisesta lukien. Muilta osin nouda-
tetaan mité erdéintyneen saatavan perinnisti on
sdadetty.

Kun laitos tekee kiinteiston haltijan kanssa
kayttosopimuksen, sitd noudatetaan laitoksen
ja liittyjan vélisen kéyttosopimuksen sijasta
niin kauan kuin se on voimassa. Kun kiinteis-
ton haltijan ja laitoksen vélisen kéyttdsopimuk-
sen voimassaolo pdéttyy, noudatetaan liittyjan
ja laitoksen vélistd sopimusta ilman eri toimen-
piteitd padttymispdivastd alkaen.

Saatuaan kiinteiston haltijalta ilmoituksen
kayttosopimuksen irtisanomisesta laitos ilmoit-
taa tistd liittyjélle. Samalla laitos muistuttaa
liittyjad siitd, ettd kiinteiston haltijan kaytto-
sopimuksen pddtyttyd noudatetaan liittyjén ja
laitoksen vilistd kdyttosopimusta.

Asiakas on saanut sopimusta tehtdessd yhden
kappaleen voimassaolevia vesihuollon yleisid
toimitusehtoja sekd laitoksen taksan / hinnas-
ton / maksuja koskevan asiakirjan.

Tamé sopimus tulee voimaan, kun sopijapuolet
ovat sen allekirjoittaneet.

Tatd sopimusta on tehty kaksi samansanaista
kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.
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1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

Vesihuoltolaitoksella (jilj. laitos) on yleiset toimi-
tusehdot, joilla tarkoitetaan vesihuoltolaitoksen
verkostoon liittdmisestd sekéd laitoksen palvelujen
toimittamisesta ja kédyttdmisestd tehtéviin sopi-
muksiin liitettdvid yleisid ehtoja.

Naitd yleisid toimitusehtoja noudatetaan laitoksen
ja asiakkaan vilisissd sopimussuhteissa liitettdessé
kiinteistd laitokseen ja kéytettdessd laitoksen pal-
veluja. Naitd yleisid toimitusehtoja on noudatet-
tava asianomaisilta kohdiltaan myds silloin, kun
on kysymys vain kiinteiston vedenhankinnasta tai
viemardinnist.

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksen tai
muun elinkeinonharjoittajan kanssa erillisen sopi-
muksen, jolla voidaan poiketa nédiden yleisten toi-
mitusehtojen siséllosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun kes-
keyttdmistd, virhettd ja hinnanalennusta ja vahin-
gonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitok-
sen ja muun asiakkaan kuin kuluttajan vélisessd
sopimussuhteessa siltd osin kuin toisin ei ole
sovittu.

1.2 Voimaantulo

Kun péitds uusien yleisten toimitusehtojen kéyt-
téOnotosta tai muuttamisesta on tehty, tiedottaa lai-
tos asiakkaille vahintddn 3 kk ennen uusien yleis-
ten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Nailld yleisilld toimitusehdoilla kumotaan kaikki
laitoksen aikaisemmin antamat laitoksen kéyttoad
koskevat yleiset ja yleisluonteiset maardykset sekd
vedenhankinta- ja toimitusehdot.

1.3 Soveltamisjérjestys

Oikeuksia ja velvoitteita madriteltdessd otetaan
asiakirjat huomioon seuraavassa jarjestyksessa:
pakottava lainsddadintd, lainsdddantdéon perustuvat
viranomaismairdykset, sopimus sopimusehtoi-
neen, yleiset toimitusehdot, laitoksen taksa tai
hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

MAARITELMAT
1.4  Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdas-
sa tarkoitettu laitos, joka huolehtii yhdyskunnan
vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien
viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mu-
kaista talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa
valvontatutkimusohjelmassa hyvéksytylld tavalla
ja/tai vastaanottaa liittyjdn asumajdtevettid ja laa-
dultaan vastaavia muita kdytostd poistettuja vesid
ja/tai hulevesid ja perustusten kuivatusvesid sopi-
muksen ja ndiden yleisten toimitusehtojen mukai-
sesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava néhtdviné kart-
ta tai muu selvitys laitoksen toiminta-alueesta, kul-
loinkin voimassa olevat yleiset toimitusehdot ja
taksa tai hinnasto.

1.5 Vesthuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli ve-
den johtamista, kédsittelyd ja toimittamista talous-
vetend kéytettdviksi sekd viemérodintid eli jiteve-
den, huleveden ja perustusten kuivatusveden pois-
johtamista ja késittelyd siind laajuudessa kuin siitd
laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.



1.6 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa,
kiinteiston haltijaa tai muuta osapuolta, joka on
vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

1.7 Liittyjd

Liittyjdlld tarkoitetaan asiakasta, joka on laitok-
seen liitettdvan tai liitetyn kiinteiston omistaja tai
omistajan vertainen haltija. Liittyjdlld tarkoitetaan
myos luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty
kiinteiston omistajan tai omistajan vertaisen hal-
tijan vaihtuessa.

1.8  Kuluttaja

Kuluttajalla  tarkoitetaan  kuluttajansuojalain
(38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettua asiakasta,
joka on luonnollinen henkild ja joka tekee laitok-
sen kanssa sopimuksen liittymisestd tai laitoksen
palvelujen toimittamisesta ja kayttdmisestd paa-
asiassa muuta tarkoitusta kuin elinkeinonhar-
joittamista varten. Siltd osin kuin ei toisin erikseen
sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myos
kuluttajaan.

1.9 Kiinteiston haltija

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jilj.
kiinteiston haltija) tarkoitetaan asiakasta, joka
hallitsee laitoksen verkostoon liitettyd kiinteistod
tai rakennusta liittyjdn kanssa tekeméinsd maan- tai
huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkik-
si liittyjdn teollisuus- tai asuinkiinteiston padvuok-
ralaisena.

1.10 Liittdmiskohta

Liittdmiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja
yleisten johtojen liittimiskohtaa. Liittdmiskohdas-
sa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemiriver-
koston (jite- ja hulevesiverkosto) kunnossapito-
velvollisuus péittyviksi ja kiinteiston vesi- ja
viemdrilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovel-
vollisuus alkavaksi.

1.11 Kvv-laitteisto

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv -laitteistoja)
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ovat kiinteiston laitteistot talous-, sammutus-, jite-
sekd huleveden ja perustusten kuivatusvesien joh-
tamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttivieméri ja
tonttihulevesivieméri. Tonttivesijohto on talous-
veden johtamista varten asennettu liittimiskohdan
ja kiinteiston vesimittarin vilinen johto. Tontti-
viemdri on liittdmiskohdan ja rakennuksen vilinen
jatevesiviemadri. Tonttihulevesivieméri on liittd-
miskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston vili-
nen huleveden ja perustusten kuivatusveden johta-
miseksi asennettu viemari.

1.12 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4 kohdassa
tarkoitettu maantieteellinen alue, jolla vesihuolto-
laitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin
vesihuoltolaissa sdddetdén.

1.13 Hulevesi

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta
tai muilta vastaavilta pinnoilta pois johdettavaa
sade- tai sulamisvetta.

1.14 Viemirivesi

Viemirivedelld tarkoitetaan jdtevettd, hulevettd ja
perustusten kuivatusvettd sekd muita vesid, jotka
johdetaan tai kulkeutuvat kiinteistoltd laitoksen
jatevesiviemadriin ja/tai hulevesiviemariin. Se, min-
ki téssd kohdassa mainitun veden vastaanottamista
kulloinkin tarkoitetaan, méérdytyy sen mukaan,
mitd vettd/vesid asiakkaan kiinteistdltd johdetaan
laitoksen viemariin.

1.15 Viemairi

Viemarilld tarkoitetaan jatevesiviemérid ja huleve-
siviemérid.

1.16 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jal;j.
taksa), jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos perii
vesihuoltoon liittymisestd ja vesihuollon kédytost.
Liséksi laitoksella voi olla erillinen palvelumaksu-
hinnasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.



2. LIITTAMINEN
2.1 Liittdmiskohdan yksiléiminen

Liittdmiskohta yksildiddén sopimuksessa sanalli-
sesti tai laitos merkitsee sen rakennuslupa-asia-
kirjoihin ja sopimuksen liitteend olevaan karttaan.
Jos merkinnédt poikkeavat toisistaan, sovelletaan
sopimuksessa olevaa merkintéa.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen
jatevesiviemadriin, on laitoksen antamassa kohtuul-
lisessa midrdajassa velvollinen liittymédin myds
laitoksen hulevesiviemariin, jos laitos hoitaa
alueen hulevesiviemardinnin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemardintia,
mutta sielld on toinen laitos, joka sitd hoitaa,
liittyjd sopii liittymisestd tdmédn laitoksen huleve-
siviemdriin edelld mainitulla tavalla.

Mikéli laitos muuttaa tai on muuttanut seka-
viemardintijirjestelmén erillisviemérdinniksi, on
kiinteistd kohtuullisen ajan kuluessa velvollinen
erottelemaan jitevedet sekd hulevedet ja pe-
rustusten kuivatusvedet sekd liittyméédn laitoksen
erillisiin jitevesi- ja hulevesiviemadreihin. Jos seka-
viemdrdintid jatketaan, siitd voidaan perid erillis-
viemdrdinnin maksua korkeampaa maksua laitok-
sen taksan mukaan.

2.3 Liittymishakemus/lausunto

Liittyjd antaa liittymishakemuksessa tiedot kiin-
teiston kéyttotarkoituksesta, arvion vedenkulu-
tuksesta ja viemdrivesien maddrdstd ja laadusta,
asian harkinnassa tarvittavat mahdolliset muut
laitoksen erikseen médrittelemét selvitykset sekd
sellaiset asema- ja pddpiirustukset, joihin laitos
merkitsee vesijohdon ja/tai vieméreiden liittdmis-
kohdat ja vieméreiden padotuskorkeudet. Tontti-
johtojen aineen, koon ja sijoituksen médrda tai hy-
viksyy laitos.

2.4  Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai
viemdrdinnistd, mikali liittyjd sitoutuu kustanta-
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maan ja yllapitdmain johdot laitoksen vesijohdos-
ta tai viemadristd kiinteistolle saakka silloin, kun
kiinteisto sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos padttdd tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjdn
liittymisehdoista tai sellaisten tehtaan, laitoksen,
yrityksen, litkkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n
2 momentissa tarkoitetun liittyjdn liittymiseh-
doista, joka vedenkulutuksensa tai vieméreihin
johtamansa viemariveden laadun tai médédran vuok-
si saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimin-
taa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu,
noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen kesken
soveltuvin osin nditd yleisid toimitusehtoja. Laitos
voi médritelld sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan
ndistd yleisistd toimitusehdoista poikkeavina tai
niitd tdydentdvina.

3.  SOPIMUS
3.1  Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kéytto-
sopimus ja erillinen kéyttdsopimus (jilj. kaytto-
sopimus).

Liittymis- ja kdyttésopimus koskee kiinteiston liit-
tamistd laitoksen verkostoon ja laitoksen palve-
lujen toimittamisesta ja kdyttdmistid. Sen osapuolet
ovat liittyjd ja laitos. Kéyttosopimus koskee lai-
toksen palvelujen toimittamista ja kdyttamisti. Sen
osapuolet ovat kiinteiston haltija ja laitos. Sopi-
mukset tehdddn kirjallisesti tai sdhkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa te-
keméddnsd sopimukseen huolimatta siitd, mitd liit-
tyja ja kiinteiston haltija ovat keskenddn sopineet
kiinteiston vesihuollosta.

3.2 Sopiminen liittymisesté

Kun laitos on hyvéksynyt liittymishakemuksen tai
antanut lausunnon kohdan 2.3 mukaisista asioista,
tehddén liittyjdn ja laitoksen kesken sopimus liit-
tymisestd ja kdytosté (liittymis- ja kdyttosopimus).



Laitos maédrittelee sopimuksessa kiinteistolle
padotuskorkeuden eli tason, jolle viemarivesi voi
verkostossa nousta. Mikéli laitos ei sopimuksessa
ole maédritellyt liittyvélle kiinteistolle erikseen pa-
dotuskorkeutta, on jitevesiviemirin padotus-
korkeus erillisviemérdinnissd viemdirin sisdpuo-
lisen laen tasokorkeus tonttiviemirin liittyméakoh-
dassa + 1000 mm ja sekaviemirdinnissd ja hule-
vesiviemdrissd kiinteistod palvelevan kadun tai
maan pinta + 100 mm tonttiviemirin liitoskoh-
dassa.

Mikdli liittyjd vieméroi padotuskorkeuden alapuo-
lisia tiloja, laitos ei vastaa padotuksesta (viemdri-
tulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai
vahingosta.

3.3 Sopiminen kaytosti

Kiinteist6lld, jota voimassaoleva liittymissopimus
koskee, tulee olla voimassa my0ds kéyttosopimus.
Liittyjan ja laitoksen vélinen kdyttosopimus teh-
dddn samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin
liittymissopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehdd kéyttosopimuksen myds kiin-
teiston haltijan kanssa, kun liittyjd antaa siihen
kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole
liittyjéltd erddntyneitd maksuja koskevia saatavia.
Lisdksi laitos voi edellyttdd, ettd kiinteistod kos-
keva liittymismaksu on maksettu. Jos samalla kiin-
teistolld on useita haltijoita (muita kuin liittyjd),
ndiden kanssa tehddin yksi kdyttésopimus.

Muun kuin liittyjédn kanssa kdyttosopimus voidaan
tehdd my6s maérdajaksi. Jos muuta myohemmin
tehtyd kayttosopimusta ei ole voimassa, noudate-
taan liittyjén ja laitoksen vilistd kdyttdsopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen vilisen
kayttosopimuksen voimassaolo pddttyy irtisano-
misen tai midrdajan kulumisen johdosta, noudate-
taan liittyjdn ja laitoksen vilistd kédyttosopimusta
ilman eri toimenpiteitd paattymispéiviastd alkaen.

3.4  Sopimusehtojen muuttaminen
Laitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainsdé-

ddnnoén muutoksista, viranomaisten paitoksista tai
olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia
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muutoksia. Lisdksi laitoksella on oikeus tehdé vé-
hidisid sopimusehtojen muutoksia, jotka eivét vai-
kuta sopimussuhteen keskeiseen sisdltoon. Mak-
sujen muuttamisesta on sanottu kohdassa 4.2.

Laitos ldhettdd asiakkaalle hyvissd ajoin ennen
sopimuksen muuttamista ilmoituksen siitd, miten
ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja
mikéd on muutoksen peruste. Jos muutoksen perus-
teena on muu kuin lainsddddnnén muutos tai vi-
ranomaisen siithen perustuva pditds, muutos saa
tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden ku-
luttua ilmoituksen l&hettamisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen
Liittymis- ja kdyttésopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttdsopimuksen
vain, jos sopimuksen pitdiminen voimassa on kiin-
teiston vedenkulutuksen tai kiinteistoltd viemariin
johdettavan jiteveden, huleveden tai perustusten
kuivatusveden laadun tai miirén olennaisen muut-
tumisen vuoksi kohtuutonta.

Liittyjd saa irtisanoa liittymis- ja kadyttdsopimuk-
sen laitoksen toiminta-alueella vain, jos kiinteis-
tolle on myonnetty vapautus liittimisvelvollisuu-
desta vesihuoltolain 11 §:n perusteella. Laitos erot-
taa liittyjdn kustannuksella tdmédn kvv-laitteistot
verkostosta.

Mikali liittyjd tilloin irtisanoo vesilaitoksen kans-
sa tekeménsd sopimuksen ja pitdd voimassa sopi-
muksen viemdrilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos
liittyjdn kustannuksella tdmin vesilaitteet verkos-
tosta. Viemdrilaitoksen kéyttomaksun perusteena
on veden mittaus kohdan 5.2 kolmannen kappa-
leen mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus pééttyy, paéttyy myods kiin-
teistod koskeva kdyttosopimus.

Kayttdsopimus

Laitos saa irtisanoa kdyttdsopimuksen, jos vesi-
huollon palvelu on keskeytetty nédiden ehtojen
kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen voimassa-
pitiminen on kohtuutonta. Lisdksi kdyttésopimus



paittyy ilman irtisanomista, kun liittymissopimus
irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjén tulee irtisanoa lai-
toksen kanssa tekemédnsd kayttosopimus luopues-
saan kiinteiston hallinnasta. Jos sopimusta ei irti-
sanota, se padttyy viimeistddn, kun liittymissopi-
mus irtisanotaan. Edelld mainittu asiakas ilmoittaa
laitokselle kayttdsopimuksen irtisanomisesta Vvii-
meistddn kaksi viikkoa ennen sopimuksen haluttua
paittymisajankohtaa. Ilmoituksen saatuaan laitos
ilmoittaa siitd liittyjdlle. Samalla laitos muistuttaa
liittyjaa siitd, ettd liittyjén ja laitoksen vélistd kayt-
tésopimusta noudatetaan kiinteiston haltijan sopi-
muksen péddttymispédivastd alkaen.

Asiakkaan tulee my0s ilmoittaa sopimuksen pait-
tymispdivin mittarinlukema laitokselle.

Yhteiset ehdot

Silloin, kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitok-
sen kanssa tekemdnsd sopimus, irtisanominen
tulee tehdd kirjallisesti vdhintddan kaksi viikkoa
ennen haluttua sopimuksen pdéttymisajankohtaa.

Liittymis- ja kdyttosopimuksen pddttyessd laitok-
sella on oikeus erottaa liittyjdn kustannuksella
kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun kéyttoso-
pimus paittyy, laitoksella on oikeus erottaa asiak-
kaan kustannuksella kiinteiston laitteistot verkos-
taan, jos liittyjén liittymis- ja kdyttdsopimus ei ole
voimassa. Sopimuksen irtisanominen ei vapauta
asiakasta maksuvelvollisuutensa tdyttdmisestd eika
aitheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimukseen péaéttymisen jialkeen
asiakkaalle, kiinteistolle tai kolmannelle vedestd
tai viemdirivedestd mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista.

3.6  Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen
jélkeen

Mikali liittymis- ja kéyttosopimuksen irtisano-
misen jéilkeen kiinteistd haluaa hankkia vettd tai
johtaa viemdrivettd, on liittyjén ja laitoksen tehtd-
vé uusi liittymis- ja kdyttdsopimus.
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Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on li-
sdksi, ettd asiakas korvaa laitokselle verkostosta
erottamisesta, uudelleen liittdmisestd ja uudelleen
liittdmiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuvat
kustannukset.

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston
kayttotarkoituksen muuttumisen yms. syyn
takia

Jos kiinteiston tai sen osan kéyttdtarkoitus muut-
tuu oleellisesti tai siten, ettd kiinteiston liittymi-
seen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemirivesien
pitoisuuksia ja mddrdd koskevat viranomaisten
médrddmat lupachdot muuttuvat tai jos lainsda-
didnnon tai valtakunnallisten maardysten, ohjeiden
tai lupaehtojen muutokset muutoin edellyttavét,
asiakas on velvollinen tekemédn laitoksen kanssa
uuden sopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle
kiinteiston tai sen osan kayttotarkoituksen muuttu-
misesta vahintddn kuukautta ennen kuin tilat ote-
taan kdyttoon tai muutos muuten tapahtuu.

3.8  Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erot-
tamisen jalkeen

Jos kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiakkaan
pyynndstd erotettu verkostosta sopimuksen irti-
sanomisen yhteydessd tai muuten, on asiakkaalla
luvuissa 2 ja 3 mainituin edellytyksin oikeus tehdd
laitoksen kanssa uusi sopimus. Edellytyksend on
lisdksi, ettd asiakas korvaa laitokselle verkostosta
erottamisesta, uudelleen verkostoon liittdmisesté ja
uudelleen liittimiseen kuuluvista toimenpiteistd ai-
heutuvat kustannukset.

3.9  Sopimuksen siirto

Liittyja ilmoittaa kirjallisesti laitokselle kiinteiston
luovutuksesta. Liittyja sitoutuu siséllyttiméén luo-
vutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjdin sopimus
siirretdén luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luo-
vutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen
ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos



on hyviksynyt sopimuksen siirron. Laitos ilmoit-
taa luovutuksensaajalle siirron hyvédksymisesta.
Siirron hyvédksyminen edellyttdd, ettd liittymis-
maksu on maksettu ja muut sopimuksen ehdot
taytetty tai uusi liittyjd on ottanut edelld mainitut
velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen. Muus-
sa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi
liittyjéksi, jonka kanssa tehdddn uusi liittymis- ja
kayttosopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld tdssd
kohdassa toimenpidettd, jonka seurauksena kiin-
teistobn omistaja tai omistajan vertainen haltija
vaihtuu.

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyviaksyntdé siirtda
sopimukseen perustuvia maksu- tai muita velvoit-
teitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen
siirtdmisestd tai uuden sopimuksen tekemisestd
huolimatta asiakas on velvollinen hoitamaan sopi-
muksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi-
tai viemdriverkosto luovutetaan toiselle omistajalle
tai laitoksessa tapahtuu muita tdhén verrattavia uu-
delleenjirjestelyjd, laitos voi siirtdd laitoksen ja
asiakkaan vilisen sopimuksen toiselle omistajalle
siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvolli-
suuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiak-
kaille viimeistddn ensimméiisen laskun yhteydessi,
mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riippumat-
ta.

3.10 Palvelun keskeyttdminen

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimit-
taminen sekd jateveden, huleveden ja perustusten
kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa kiin-
teiston vesi- ja viemdrilaitteistot (kvv -laitteistot)
laitoksen vesijohdosta ja/tai viemdristd, jos asiakas
el kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huoleh-
di siitd, ettd kvv -laitteistot ovat kohdassa 8.2 mai-
nittujen maidrdysten ja muiden sdddosten edellyt-
tdmissd kunnossa eikd laitoksen asettaman koh-
tuullisen maidrdajan kuluessa suorita laitoksen
vaatimia toimenpiteitd sellaisten héirididen pois-
tamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahin-
goittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa
haitallisesti veden laatuun tai paineeseen.
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a) asiakas anastaa tai yrittdd anastaa vettd, mur-
taa luvatta vesimittarin sinetin tai kayttdd vetta
sopimuksen vastaisella tavalla tai laitoksen
kirjallisesta huomautuksesta vélittimattd on
ilman laitoksen lupaa jakanut tonttivesijoh-
tonsa kautta vettd kolmannelle tai johtanut
kolmannen viemirivesid oikeudettomasti tont-
tiviemdreiden kautta yleisiin vieméareihin.

b) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta
olennaisesti laiminlyd maksuvelvollisuutensa.
Veden toimittamista ja viemadriveden vastaan-
ottamista ei kuitenkaan voida keskeyttdd ku-
luttajalta tai asuinkdytdssd olevalta pienkiin-
teistoltd, jos téllaisen asiakkaan maksamatta
oleva maksu tai useampi maksu yhteensi ei
ole vidhintddn 170 euroa tai jos vanhimman
maksamatta olevan laskun erdpdivisti ei ole
kulunut véhintdin kolmea kuukautta

Asuinkdytossd  olevalla  pienkiinteistolla
tarkoitetaan edelld tdssd kohdassa omako-
titaloa tai asunto-osakeyhtiomuotoista pari- tai
rivitaloa, jossa asuu kaksi tai muutama kulut-
tajataloutta.

c) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai
laiminly6 lainsddddnndstd, lainsdddédnndn pe-
rusteella annetuista viranomaisméérayksista,
tai sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.

d) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu kon-
kurssiin ja laitoksella on saatavia konkurssi-
pesistd tai kiinteistd on ulosmittauksessa liit-
tyjan veloista eikd vakuutta maksujen suo-
rittamisesta ole annettu.

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen sekd
viemériveden vastaanottamisen aikaisintaan viiden
viikon kuluttua siitd, kun keskeyttimisen uhkasta
on ensimmadisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eikd
laiminlyontid tai velvoitteiden rikkomista ole
oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmis-
ajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan
vilitontd vaaraa tai huomattavaa haittaa laitoksen
kéaytolle taikka terveydelle tai ympéristolle tai jos
muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin,



veden toimittaminen sekd viemériveden vastaanot-
taminen saadaan keskeyttdd vélittomaésti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myds
asiakkaan kirjallisesta pyynnostd viliaikaisesti.
Keskeytystd on pyydettivd, mikédli mahdollista,
viimeistddn kaksi viikkoa ennen haluttua keskeyt-
tdmisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa
pyytdmaistidn keskeytyksestd huolimatta yllapitda
mahdollisuuden  vesihuoltopalvelun  kayttoon,
asiakkaan on maksettava tdstd yllapidosta voimas-
saolevat laitoksen taksan / hinnaston mukaiset
maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvis-
ta veden toimittamisen ja/tai viemariveden pois-
johtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mah-
dollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista tai
edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ei vap-
auta asiakasta maksuvelvollisuutensa tiayttdmisesti
eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta

3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on nididen toimitusehtojen kohdassa
1.8 tarkoitettu kuluttaja, maksun laiminly6nnin
osalta sovelletaan asiakkaaseen lisdksi seuraavaa
ehtoa:

Jos maksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan
maksuvaikeuksista, joihin hdn on joutunut vaka-
van sairauden tai tyottdmyyden taikka muun niihin
rinnastettavan erityisen seikan vuoksi péddasiassa
omatta syyttddn, ja asiakas on téllaisista mak-
suvaikeuksista ilmoittanut laitokselle, veden toi-
mittaminen sekd viemiriveden vastaanot-taminen
saadaan keskeyttdd aikaisintaan kymmenen viikon
kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on
ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun
maksamisen esteend olevasta seikasta heti, kun se
on kuluttajan tiedossa. Ilmoitus ei vapauta kulut-
tajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.12 Toimituksen
jélkeen

jatkaminen  keskeytyksen

7(17)

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muus-
ta syystd kuin asiakkaan pyynnosté, palvelun toi-
mittamista jatketaan sen jéilkeen, kun keskeyt-
tdmisen aihe on poistettu, edellyttiden, ettd liitty-
mis- ja kdyttosopimus on yhd voimassa. Laitos ei
ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan palvelun
toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut kir-
jallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista
sekd muista keskeytykseen ja jédlleenkytkentddn
liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja
kustannukset ja erdéntyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiak-
kaan pyynnostd, palvelun toimittamisen jatka-
misen edellytyksend on, ettd asiakas korvaa lai-
tokselle palvelun keskeyttdmisestd ja aloitta-
misesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset
verkostosta erottamisesta ja uudelleen liittdmisesta
ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteistéd
aitheutuneet kustannukset siltd osin kun niitd ei ole
korvattu keskeytyksen yhteydessa.

4. MAKSUT
4.1  Vesihuollon maksut

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumak-
suhinnastossa maérattyjd maksuja.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksa-
rakennettaan, jos muutoksen syynd on jokin seu-
raavista:

- lainsddddannén muutos tai viranomaisen sithen
perustuva paatos

- muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti
muututtua

Lisédksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja
taksarakennettaan niin, etti sopimuksen sisilto ei
kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen
syyni on jokin seuraavista:

- hinnoittelu- ja sopimusjirjestelmien uudista-
minen

- laitoksen kaytto- ja investointikustannusten
muutos, ottaen huomioon, ettd vesihuoltolain



mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee
kattaa maksuilla

- ympdristdn- ja terveydensuojelusta, luonnon-
varojen kéytOstd, maankdyton rajoituksista ai-
heutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten
muutos

Lisdksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin
ja taksarakenteeseen vihdisid muutoksia, joilla ei
ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista
sekd taksarakenteen muutoksesta laitos ilmoittaa
asiakkaalle vadhintddn kuukautta ennen muutosten
voimaantuloa. Ilmoitus ldhetetddn asiakkaan las-
kutusosoitteeseen ja se voi esimerkiksi sisdltyd
asiakkaalle tulevaan laskuun.

5. MITTAUS
5.1  Vedenkulutus ja viemiriveden mééra

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla ve-
simittarilla tai poikkeustapauksessa laitoksen suo-
rittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen
muutoksia. Asiakkaan tulee olla riittdvasti selvilld
kiinteistoltd viemadriin johdettavan viemiriveden
madrdstd ja ilmoitettava laitokselle sellaiset muu-
tokset, jotka wvaikuttavat olennaisesti viemari-
veden madrdén.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymaa
kohden. Vesimittarin omistaa laitos, ellei toisin so-
vita. Laitos midrdd vesimittareiden tyypit ja koot.
Asennukseen kuuluvat tyot ja tarvikkeet vent-
tiileineen, liitoskappaleineen jne. maksaa liittyja,
jonka omaisuudeksi ndma jadvit.

Vesilaitos asentaa liittyjdan kustannuksella vesimit-
tarin vedenkulutuksen toteamiseksi viemarilai-
toksen kédyttomaksun perimistd varten silloin, kun
kiinteistd on liitetty viemériin, on irtisanonut sopi-
muksen vesilaitoksen kanssa ja ottaa vettd omasta
vesildhteestd. Maksu perustuu laitoksen taksassa
tai hinnastossa maériteltyyn maksuun.
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Viemdrilaitokseen liittymisen edellytyksend on
asiakkaan vedenkulutuksen mittaus. Laitoksen
vaatiessa mittaus on suoritettava laitoksen omis-
tamalla vesimittarilla. Laitoksen ei kuitenkaan tar-
vitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on eri-
tyisestd syystd vdhdinen tai jos kiinteistd on liit-
tynyt ainoastaan laitoksen viemariin.

5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan
vesimittarille viranomaisohjeiden mukaan raken-
netun, laitoksen hyviksyman, ldmpimin ja lattia-
kaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan
kuitenkin erityisestd syystd varata sellainen tila,
jossa ei ole lattiakaivoa. Asiakas on velvollinen
huolehtimaan siitd, ettd laitos voi esteettd suorittaa
mittarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaih-
tamiseen yms. liittyvét toimenpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti
rakennetussa ja kunnossapidetyssd mittaritilassa
aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttu-
misesta atheutuvista vahingoista.

5.4 Luenta

Laitos lukee vesimittarit 1—4 vuoden vilein tai
tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tar-
vittavat lukematiedot laitoksen mé&drdamind ai-
koina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu méa-
rdajassa tai luennasta ole erikseen toisin sovittu
laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa
laskutus arvion perusteella tai perid palvelumak-
suhinnaston mukainen korvaus suorittamastaan
luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettidessd ilmoittamaan
vesilaitokselle vedenkulutusta koskevia tietoja ja
sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimi-
tukseen sekd ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitok-
sen ilmoittaa erilliselle viemadrilaitokselle liittyjan
vedenkulutuksen méiérén.

Laitoksella on oikeus jdrjestdd vesimittareiden
kaukoluenta. Luennan jarjestimiseksi laitoksella
on oikeus asentaa ja kdyttdd kiinteistoon asennet-
tuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.



5.5 Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitdd kustannuksellaan lai-
tos. Mikéli vesimittari on vaurioitunut asiakkaasta
johtuvasta syysti, laitoksella on oikeus perid vaih-
dosta, huollosta ja korjauksesta aiheutuneet kulut
asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata,
poistaa, kytked tai tarkistaa vesimittari sekd mur-
taa sen sinetti.

5.6  Tilapdinen mittarin poisto

Jos asiakas tilapdisen kéyttokatkoksen ajaksi halu-
aa, ettd laitos ottaa vesimittarin pois méadrdajaksi
pakkasen, kiinteistolld tehtdvian tydsuorituksen tai
muun vaaran johdosta, on laitos palvelumaksu-
hinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen
ottamaan mittarin pois sekd asentamaan mittarin
uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on kirjallisesti
pyydettava mittarin poistoa vihintdén kaksi viik-
koa ennen miirdaikaa.

5.7 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan
keskuksen tai muun viranomaisen, jolle asia sai-
dosten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia mé&a-
rdyksid. Vesimittarin katsotaan mittaavan oikein,
jos tarkistuksessa todettu virhendyttimi on pie-
nempi kuin + 5 % kuormituksen ollessa likimain
nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten
madrdyksistd muuta johdu.

5.8 Tarkistaminen

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan maa-
rdvilein. Lisdksi laitos tarkistaa vesimittarin asiak-
kaan kirjallisesta pyynnosti. Asiakkaalla on oikeus
olla ldsnd tarkistuksessa. Toimenpiteestd tehddin
poytikirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesi-
mittarin todetaan ndyttdvin kohdassa 5.7 tar-
koitettujen maidrdysten mukaisesti oikein, laitos
veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan
tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkistus-
kulut maksaa laitos.
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6 LASKUTUS
6.1 Lasku

Laskusta on kéytdva riittdvén selkedsti ilmi las-
kutuksen perusteena kaytetyt kulutus- ja yksik-
kohintatiedot, laskutuskausi sekd erillisistd toi-
menpiteistd perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnostd arvioituun
kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun arvio-
laskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on ta-
pahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on
muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta védhintddn kerran vuo-
dessa. Laitos on oikeutettu laskuttamaan kéyt-
tomaksut vesimittarin luennan perusteella edelli-
siin laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina eri-
nd, jolloin lopullinen maksu madrdtdan mittarin
luennassa todetun tai laitoksen pyynnostd tapah-
tuneen, asiakkaan ilmoittaman mittariluennan mu-
kaisen todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittdd asiakkaalle litkaa maksetun ja
lisdveloittaa puuttuvan madrdn. Hyvitykselle tai
lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikéli hyvi-
tettdva tai veloitettava médrd on védhdinen, laitos
voi suorittaa tai perid sen seuraavassa laskussa.

6.2 Laskun maksaminen

Laskut ldhetetddn asiakkaan ilmoittamaan lasku-
tusosoitteeseen. Laskut on maksettava viimeistdan
laskuun merkittynd erdpdivdnd. Laskun ldhetta-
misen ja erdpdivén vililld on oltava vihintdédn kol-
me viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja,
sopijapuolet voivat sopia myds lyhyemméstd
erddntymisajasta.

6.3 Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminly6 laskun méérdaikaisen mak-
samisen, on yliajalta maksettava liséksi korkolain
mukainen viivéstyskorko. Jos erdpdivéd ja makset-
tava mddrd on midrdtty ennalta, viivdstyskorkoa
on maksettava erdpdivéstd lukien. Jos erdpdivéi ja
maksettavaa madrdd ei ole méadritty ennalta, vii-
viastyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 pdividn
kuluttua laskun ldhettdmispéivistd. Jokaisen mak-



sumuistutuksen ldhettdmisestd laitos perii palve-
lumaksuhinnastossa madratyn maksun.

Laitos ldhettdd asiakkaalle vdhintddn kaksi mak-
sumuistutusta ennen saatavien siirtdmistd pe-
rintddn. Maksumuistutus ldhetetddn aikaisintaan
kahden viikon kuluttua laskun erdpdivista.

6.4 Hyvitys/lisdveloitus

Asiakas voi tehdd laitokselle laskua koskevat
huomautukset kirjallisesti tai suullisesti. Huo-
mautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun
madrdaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun
erdpdivd tai mddrd on selvdsti virheellinen il-
meisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos
muutoin huomaa laskuttaneensa virheellisesti,
laitos hyvittdd asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta
puuttuvan madrdn. Hyvityksestd tai lisdveloituk-
sesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen
perusteella myyjélld on oikeus liséveloitukseen ja
asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mit-
taus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saa-
tavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintddn
kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai
mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan
virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kym-
mentd vuotta pidemméltd ajalta, jos laskutus-,
mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymis-
ajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan
jélkeen péin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen
yhteydessa tai erikseen mittauslaitteiden tarkistuk-
seen, asiakkaan aikaisempiin kulutusméériin tai
muihin tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaman
arvion nojalla. Lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei
suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisdve-
loituksen maksamiselle on asiakkaalle mydnnet-
tavéd kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas myon-
netyssé ajassa maksa lisdveloituksesta aiheutunutta
laskua, voidaan siitd tdimén jilkeiseltd ajalta perid
korkolain mukaista viivistyskorkoa.
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6.5 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtdessd oikeus pyytda
asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja, kohtuullinen
vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perus-
tuvien saatavien maksamisesta. Laitos voi liséksi
vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden tdy-
dentdmistd tai ennakkomaksua sopimuksen teke-
misen yhteydessd ja sopimuksen voimassaolo-
aikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt
maksuvelvollisuutensa.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta
ja/tai purkanut sopimuksen maksuihin kohdistuvan
laiminlyonnin takia, voi laitos vaatia vakuuden
verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen
tekemisen yhteydessd. Em. syysti laitos voi vaatia
vakuuden myds kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja,
kohtuullisen vakuuden tai vakuuden tdydentdmisté
tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhtey-
dessd ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asia-
kas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvol-
lisuutensa. Laitoksella tulee lisdksi olla sopimusta
tehtdessd ja sen voimassa ollessa erittdin painava
syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin
painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

- veden toimittaminen kuluttajalle tai viemiri-
veden vastaanottaminen kuluttajalta on kes-
keytetty maksun laiminlyonnin takia; tai

- laitoksella on kuluttajalta erddntyneitd veden
toimittamiseen tai viemériveden vastaanotta-
miseen liittyvid saatavia, joiden méaérda voi-
daan pitdé olennaisena; tai

- kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kulut-
taja on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan sopi-
mukseen perustuvasta maksuvelvollisuudes-
taan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai
ennakkomaksua tai tdydentimididn vakuutta sopi-
muksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja
asiakas ei ndin tee kohtuullisessa ajassa, tdtd
voidaan pitdd olennaisena sopimusrikkomuksena,
joka voi johtaa toimituksen keskeyttdmiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa
vihintddn kolmen kuukauden ja enintdén yhden



vuoden arvioitua kdyttomaksua. Laitos ei maksa
vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen
paatyttya vélittomaésti, kun loppulasku on maksettu
ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoit-
teet on suoritettu. Sopimuksen pysyessd voimassa
vakuus palautetaan viimeistddn kahden (kulutta-
jalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta,
jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana laiminlyonyt
maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kulut-
taja, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden pa-
lauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt
maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja vakuutta on
kéytetty asiakkaan maksuihin, jdljelle jadnyt osa
vakuudesta palautetaan sopimuksen péadttyessa.
Palauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden
vakuuden, jos edelld tdssd kohdassa tarkoitetut
laiminly6nnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etu-
kdteen sovitut maksut, jotka erddntyviat myohem-
min. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kdytetd
maksuihin niiden erdpdivénd, laitos hyvittda asiak-
kaalle ennakkomaksun erdpdivdd seuraavien las-
kujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijas-
ta laitos ja asiakas voivat sopia sopimuksen mu-
kaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun
noudatetaan soveltuvin osin, mitd edelld tdssa
kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEY-
TYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja vie-
miriveden vastaanoton katkokset ja vedentoi-
mituksen paineen tai laadunvaihtelut eivét poikkea
alalla yleisesti hyvaksytystd kdytdnnosta ja tervey-
densuojelulainsdddannon maardyksistd. Laitos on
velvollinen kunnossapitdiméén ja varustamaan lai-
toksen laitteistot siten, ettd vedentoimituksen ja
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viemdriveden vastaanoton katkoksia tapahtuu
mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimen-
piteisiin siten, ettd vedentoimituksen ja viemadri-
vesien vastaanoton keskeytyessd katkos muodos-
tuu  kustannukset huomioon ottaen mahdol-
lisimman lyhyeksi ja vidhén haittaa tuottavaksi.

Laitos jérjestdd yli 24 tuntia kestdvien veden-
toimituskatkosten aikana mahdollisuuden veden
ottamiseen tilapdisistd vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita veden-
toimituksen tai viemiriveden vastaanoton katkok-
siin varautumisesta, varoajoista ja menettely-
tavoista katkosten aikana ja vélittdmasti niiden
jélkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen
noudattamatta jattamisestd asiakkaalle, asiakkaan
kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle aiheu-
tuvista vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai
toimitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa sitd,
mitd sopimuksen tai sdéidosten perusteella voidaan
edellyttdd. Vesihuollossa on virhe myos silloin,
kun se on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskey-
tynyt, jollei keskeytystd voida pitdd keskeytyksen
syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhédisena.
Virheend ei yleensd pidetd jdljempédnd kohdissa
7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja niihin rinnastettavia
tapahtumia.

Virheend pidetddan myds liitostyon tai veden
toimittamisen ja/tai viemdriveden vastaanoton
aloittamisen viivdstymistd sovitusta ajankohdasta,
jos viiviastyminen johtuu laitoksesta ja jos vii-
véstystd ei ole pidettivd syy ja olosuhteet huo-
mioon ottaen vihaisena.

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu vesihuollon
keskeytykseen, hinnanalennuksen maird on vdhin-
tddn kahta viikkoa vastaava osuus vuotuisesta
perusmaksusta. Vaatimus hinnanalennuksesta on
esitettdvd laitokselle kohtuullisessa ajassa siitd,
kun asiakas havaitsi virheen tai hdnen olisi pitényt
se havaita.



7.3  Ylivoimainen este

Laitoksella on oikeus vélittomasti tilapdisesti kes-
keyttdd vedentoimitus ja/tai viemdriveden vas-
taanotto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen
vuoksi tai jos se on vilttimétontd ihmishenked,
terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu
vedentoimituksesta ja viemériveden vastaanotosta
siind médrin ja niin pitkéksi ajaksi, kuin laitoksen
normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi
mahdotonta.

7.4  Ennalta arvaamaton tilapdinen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai
kolmannen aiheuttaman syyn kuten veden-
toimitukseen tai viemdriveden vastaanottoon
tarvittavan laitteen tai putken rikkoutumisen, séh-
kon toimituskatkoksen, vedenhankinnan hairididen
tai sammutusveden toimittamisen tai muun vas-
taavan syyn takia voi laitos tilapdisesti keskeyttda
tai rajoittaa vedentoimitusta ja viemériveden vas-
taanottoa.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen
tai rajoittaa sitd jatevedenpuhdistamon toiminta-
hidirién tai viemdrilaitteiston tai -verkoston vian
takia.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin
vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton jat-
kamiseksi.

7.5  Tilapdinen keskeytys huoltotyon takia

Vedentoimitukseen tai viemériveden vastaanottoon
tarvittavan laitteen, koneistoihin tai verkostoon
kohdistuvan tyon tai muun valttiméttoméan syyn
vuoksi laitos voi tilapdisesti keskeyttdd veden-
toimituksen ja/tai viemdriveden vastaanoton tai
rajoittaa niitd.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen
tai rajoittaa sitd jitevedenpuhdistamoon tai viema-
rilaitteistoon tai -verkostoon kohdistuvan tyon
ajaksi.

7.6  Keskeytyksistd ja rajoituksista tiedottaminen
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Ennalta arvaamattomista ja &killisesti syntyneistd
vedentoimituksen tai viemdriveden vastaanoton
keskeytyksisti tai rajoituksista laitos tiedottaa olo-
suhteet huomioon ottaen viipymaétta asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. téiden takia tapahtuvista,
etukdteen tiedossa olevista keskeytyksistd tai
rajoituksista laitos tiedottaa hyvissd ajoin ennen
toiden aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista
keskeytyksistd ja rajoituksista liittyjakohtaisesti ja
laaja-alaisista  keskeytyksistd ja rajoituksista
lehdiston valityksella.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd
henkildlle taikka yksityiseen kdyttoon tai ku-
lutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kirsineen péa-
asiassa sellaiseen tarkoitukseen kdyttdmille omai-
suudelle aiheutuneen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd
kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen vahingon. Vi-
lillisen vahingon laitos on velvollinen korvaamaan
vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimat-
tomuudesta laitoksen puolella. Vililliset vahingot
on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai
edunmenetyksistd, jotka aiheutuvat asiakkaalle
sellaisista toimituksen keskeytyksistd ja rajoituk-
sista, jotka eivit johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen
vaihteluista tai viemiriveden vastaanoton keskey-
tyksistd tai rajoituksista aiheutuvista haitoista,
vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka eivit joh-
du vesihuollon virheesta.

Laitos ei mydskddn vastaa vahingoista, haitoista
tai edunmenetyksisté, jotka johtuvat siité, ettd kiin-
teiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyyn-
nostd tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen
henkilon laitteista, toimenpiteistd tai laiminlyon-
neist.

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen



Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sat-
tuessa tai sen uhatessa ryhtyd kaikkiin sellaisiin
toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi,
joita héneltd voidaan kohtuudella vaatia ja edel-
lyttdd. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa
vahingon, ei laitoksella ole velvollisuutta korvata
sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle
ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon ra-
joittamisesta, on korvattava.

7.9 Yleiseen viemdriin johdettavan veden
madrdn ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemériin sellaisia
vesid tai sellaisia haitta-ainepitoisuuksia sisédltavia
vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston
paitoksissd tai viranomaismadrdyksissd sdddetty
tai madrdtty tai, jotka ovat vahingollisia vie-
mireiden, pumppaamoiden ja puhdistamoiden
toiminnalle tai jdtevesilietteen kisittelylle ja hyo-
tykdytolle tai vastaanottovesistolle.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa bensiinid, liuot-
timia tai palo- ja rdjadhdysvaaraa aiheuttavia aineita
tai muita ongelmajitteita.

Laitoksen viemaériin ei saa johtaa haittaa tai vahin-
gon vaaraa tuottavasti:

- esineitd, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, multaa,
lasia, kumia, muovia, rasvaa, 0ljyd tai muita
sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjatteitd,
jotka saattavat aiheuttaa viemérin tukkeu-
tumista tai vaikeuttaa viemirivesien késittelya
tai ainetta, joka reagoidessaan viemdiriveden
kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyja,
syOpymistd tai viemdriveden merkittivad 1am-
mon nousua,

- myrkkyjé tai myrkyllisid kaasuja muodostavia
aineita, happoja tai viemadrilaitoksen rakenteita
syovyttivid aineita,

- viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo)
yleisen viemdrin liitoskohdassa on pienempi
kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

- suurta hetkellistd vesimddrdd tai
suurta mairdd vettd, jonka lampdotila ylittdd +40
OC, viemi-rilaitoksen tai purkuvesiston kannalta
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muita vahingollisia tai myrkyllisid aineita tai
aineita, jotka héiritsevit vieméariverkoston tai jéte-
vedenpuhdistamon toimintaa tai vaarantavat tyon-
tekijoiden terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johta-
minen jitevesiviemdriin samoin kuin jiteveden
johtaminen hulevesiviemiriin on kielletty, ellei
johtamisesta ole sovittu erilliselld sopimuksella.

7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille
asiakkaille ja kolmannelle osapuolelle niistd hai-
toista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoai-
kojen noudattamatta jattimisestd, sopimuksessa ja
valtioneuvoston asetuksissa tai pddtoksissd mai-
nittujen enimmaispitoisuuksien ylittdmisestd ja 7.9
kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta jitta-
misestd aiheutuu laitokselle, vieméariveden kasit-
telylle, vastaanottovesistdlle tai hyotykéytolle.

Jos kiinteistoltd on joutunut tai uhkaa joutua vie-
mariin kiellettyjd tai haitallisia aineita, on asiak-
kaan viipymattd ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle
sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat kiinteistoltd
laitokselle tulevan viemariveden tai jétevesi-
lietteen laatuun. Tieto viemdriveden tai jdtevesi-
lietteen laadun muuttumisesta ja nithin vaikutta-
vista olosuhteista on annettava laitokselle véhin-
tadn kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8. KIINTEISTON VESIHUOLTOLAIT-
TEISTOT

8.1 Kvv -laitteistot

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv -laitteistoja)
ovat kiinteiston laitteistot talous-, sammutus-, jite-
sekd huleveden ja perustusten kuivatusveden
johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemari ja
tonttihulevesivieméri. Tonttivesijohto on talous-
veden johtamista varten asennettu liittimiskohdan
ja Kkiinteiston vesimittarin vélinen johto. Tont-
tiviemdri on liittdmiskohdan ja rakennuksen



vélinen jatevesiviemdri. Tonttihulevesiviemiri on
liittdimiskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston
vélinen huleveden ja perustusten kuivatusveden
johtamiseksi asennettu viemari.

8.2  Rakentamista koskevat madrdykset

Sen lisdksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo
tarpeelliseksi, kvv -laitteistojen suunnittelu-, asen-
nus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotdissd sekd
laitteistoja koskevissa tarkastuksissa on nouda-
tettava lainsdddantéd ja lainsdddiantoon perustuvia
kvv -laitteistoja ja tyOnjohtoa koskevia viran-
omaismadriyksié ja ohjeita sekéd niiden perusteella
annettuja vaatimuksia.

8.3  Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle
kvv -laitteiden asennusten alkamisesta ja edisty-
misestd laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettdvdssd kiinteistossd on aikaisemmin
rakennettuja kvv -laitteistoja, jotka liittyjd haluaa
edelleen pitdd kdytossd, liittyjdn on esitettdva vaa-
dittaessa laitteistoista laitoksen méarittelemit pii-
rustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tar-
kastuksen sekd pééttdd, missd laajuudessa laitteis-
tot ovat hyvéksyttivissa.

Jos liittyja haluaa muuttaa tai tdydentdd kvv-
laitteistoja tai ottaa kdyttoon laitokselle aikaisem-
min ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisdksi muita
laitteita tai lisd8 huomattavasti veden kéyttod tai
viemiriveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu
edellyttdd kiinteiston vesijohtoja ja viemadreitd mi-
toitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen
muutostdihin ryhtymistd esitettdvd laitoksen tar-
kastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan
puutteista liittyjdlle, mutta laitteistojen, piirus-
tusten tai suunnitelmien tarkastus ei siirrd asiak-
kaan vastuuta kiinteiston kvv-laitteistojen asian-
mukaisesta toiminnasta laitokselle.

8.4  Tonttijohtojen muutostyot

Liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen
saneeraus- ja muutostdiden kustannuksiin saaman-

14 (17)

sa hyddyn mukaisella osuudella, mikdli muutos-
tyot tehdddn laitoksen verkostojen muutostdiden
yhteydessd ja niistd johtuen. Tdma koskee muulla
alueella kuin liittyjdn kiinteist6lld olevaa tontti-
johto-osuutta, kun liittymiskohta on liittyjan kiin-
teiston alueen ulkopuolella. Siltd osin kuin liittyjd
ja laitos eivét toisin sovi, kustannusosuudet jakau-
tuvat seuraavasti:

Johdon ik Laitoksen Liittyjan
kustannusosuus | kustannusosuus
Vuosia % %
0-5 100 0
5-15 70 30
15-30 40 60
yli 30 0 100

Jos liittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuk-
sellaan toiseen paikkaan, on toimenpiteestd sovit-
tava kirjallisesti laitoksen kanssa.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksen
johtoihin. Laitos vastaa suorittamistaan toistd kul-
loinkin voimassaolevien rakennusurakan yleisten
sopimusehtojen mukaisesti. Jos laitos toteaa, ettd
asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syytd
epdilla vuotoa kiinteiston kvv-laitteistossa, laitos
saattaa asian asiakkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kun-
nossapidettdvd kvv-laitteistot siten, ettd niistd ei
aiheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle eikd kol-
mannelle osapuolelle ja etti vesi sdilyy jatkuvasti
talousveden laatua valvovien viranomaisten aset-
tamien laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pi-
detdédn esimerkiksi vuotavia viemareita.

Mikaili asiakkaan viemadrivesi ei sellaisenaan tiytd
yleiseen viemdriin johdettaville viemarivesille ase-
tettuja vaatimuksia tai se sisdltdd merkittdvissd
madrin laitoksen kannalta haitallisia aineita, se on
esikdsiteltdvd ennen laitoksen viemdriin johtamista
laitoksen hyvéiksymalla tavalla.



Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten
tonttijohtojensa tai nithin kuuluvien laitteiden
uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat
vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos
asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta laimin-
lyd korjaustyén, voi laitos asettaa kohtuullisen
méaérdajan, jonka kuluessa tyd on suoritettava toi-
mituksen keskeyttimisen uhalla. Laitos voi laskut-
taa mahdollisen vuodon aiheuttamasta hukka-
vedesta.

Asiakas on velvollinen viipymaéttd ilmoittamaan
laitokselle tonttijohdoissa sekd laitoksen laitteissa
havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja
tai haltija vastaa kiinteiston vesihuoltolaitteistosta
liittdmiskohtaan saakka. Asiakas vastaa kiinteis-
tokohtaisten kvv -laitteiden kunnosta. Asiakkaan
on sddnnollisesti tarkastettava ja kunnossapi-
dettdva kiinteistokohtaiset kvv -laitteensa kuten
vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen,
viemdriveden pumppaukseen, késittelyyn j a pado-
tukseen varautumiseen, vedensaannin ja viemari-
veden johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoi-
tetut sekd muut vastaavat laitteet.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin
pitdd sellaisessa kunnossa ja sitd tulee kayttdd
siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitok-
sen laitteiston kaytolle eiki terveydelle ja ympaéris-
tolle. Asiakas on velvollinen noudattamaan laitok-
sen antamia ohjeita tai midrdyksid ndiden laittei-
den asentamisesta, kdytostd, kunnossapidosta ja
toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjal-
lisesta pyynnosté velvollinen poistamaan laitoksen
toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-lait-
teistot.

Asiakas ei saa sulkea eikid avata tonttivesijohtoon
kuuluvaa sulkuventtiilid ilman laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv -laitteen kaytté poikkeus-
tilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa
tilapdisesti vettd asiakkaan kiinteiston tontti-
vesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa
asiakkaan viemdreitd kéyttden toisen asiakkaan
viemdrivettd yleisiin vieméreihin. Asiakkaalla on
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oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen tai ar-
viointiin perustuvaa kiyttomaksua vastaava hy-
vitys.

Laitoksen toimintahdirion aikana tai véalittOmasti
sen jédlkeen laitoksella on oikeus kéyttdd asiakkaan
kvv -laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtele-
miseen. Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen
tai arviointiin perustuvaa kadyttomaksua vastaava

hyvitys.
8.8  Kvv -laitteistoja koskevia erillismddrayksia

Mikéli asiakas yritystoiminnan tai muun syyn
vuoksi vaatii keskeytymitontd vedensaantia, vie-
mériveden johtamista tai toiminta asettaa erityis-
vaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollinen
varautumaan laitoksen toiminnan hairidistd aiheu-
tuviin luvussa 7 mainittuihin katkoksiin tai veden
laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla varolait-
teilla, varavesisiili6illd tai muulla vedensaannin,
viemériveden johtamisen tai veden laadun turvaa-
valla kiinteistokohtaisella laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei
saa olla yhteyttd muusta vesildhteestd vetensi saa-
vaan vesilaitteistoon.

Mikéli yksittdisen liitettdvin kiinteiston korkeus
tai korkeustaso poikkeavat merkittdvésti alueella
yleisesti vallitsevista kiinteistdjen korkeuksista tai
korkeustasoista, on liittyjd velvollinen varusta-
maan kiinteistonsd kiinteistokohtaisella vesijohto-
paineen korotukseen tai alennukseen tarkoitetulla
laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen
korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet
saa asentaa vain vesilaitoksen erikseen antamalla
luvalla.

Jos liittyvén kiinteiston korkeustaso on sellainen,
ettd viemdrivesien johtaminen yleisiin vieméreihin
ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyjd
velvollinen varustamaan kiinteistonsd pumppaa-
moilla viemarivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella viemardinnilla ei saa
olla yhteyttd hulevesiviemirin. Hule- ja valuma-
vesid el saa johtaa salaojaverkostoon.



Kiinteistokohtaisten viemdritulvien estdmiseksi
asiakkaan on suojattava padotuskorkeuden alapuo-
lella olevat vieméroidyt tilansa.

Jitemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla
luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAIT-
TEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehdd kirjallinen hakemus vesi-
laitokselle sammutusveden hankinnasta silloin,
kun kiinteistolle on tarkoitus rakentaa automaat-
tiset tms. sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdi erillisen sopimuksen sammutus-
veden toimittamisesta kiinteistokohtaisiin sammu-
tusvesilaitteisiin, mikali laitos katsoo, ettd liittd-
misestd ei aitheudu haittaa talousveden toimit-
tamiselle eikd muulle laitoksen toiminnalle.
Laitoksella ei ole velvollisuutta hyviksyéd sprink-
lerilaitteistoja kytkettdvéksi suoraan verkostoon.

9.2  Syoéttovesijohto

Syo6ttdvesijohto on liittymiskohdan ja sprinkleri-
laitteiston vélinen vesijohto.

9.3 Liittymiskohta

Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston syottovesijoh-
don liittymiskohdan, joka voi poiketa ndiden
madrdysten mukaisesta tonttivesijohdon liittymis-
kohdasta.

9.4  Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa
on noudatettava kulloinkin voimassa olevia
sprinklerisdént6jd sekd kvv-laitteistoja koskevia
madrdyksii ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettdvd sprinklerilaitteiston, mui-
den sammutusvesilaitteiden ja koko kiinteiston
mitoitusvesimaird, sekd asian harkinnassa tarvit-
tavat muut laitoksen erikseen pyytdmat selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus
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Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sammutusvesi-
laitteistojen toiminnasta ja kunnosta kvv-laitteis-
toista annettujen viranomaismadrdysten mukaises-
ti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiak-
kaan ilmoitettava laitokselle. Kokeilemisesta peri-
tadn laitoksen palvelumaksuhinnastossa méérattyja
maksuja.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiak-
kaille kokeilusta aiheutuvista paineen ja veden laa-
dun muutoksista. Asiakas vastaa kokeilusta mah-
dollisesti aiheutuvista vahingoista ja haitoista
muille asiakkaille ja laitokselle.

9.7 Muutokset

Jos laitoksen arvioima toimitusvesimédird, paine-
taso tai muut vedentoimitukseen vaikuttavat tekijat
muuttuvat, asiakas on velvollinen saattamaan asian
laitoksen tietoon. Laitoksella on oikeus tarkistaa
sopimus uusia olosuhteita vastaavaksi.

9.8 Irtikytkenta ja tarkastus

Sprinklerilaitteistojen irtikytkennéssé ja tarkastuk-
sessa tulee noudattaa sisdasiainministerion antamia
maarayksia.

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoit-
taminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai hal-
tijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa tarpeellisia
johtoja, laitteita ja merkkikilpid liittyjdn kiinteis-
toon tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston kayttod
mahdollisimman védhdn haittaavaan paikkaan.
Téllaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoi-
tettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua,
viemdriveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa
tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa sammutus-
veden ottamista varten.



10.2 Yleisen viemdérin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viema-
rin tuulettamisen kiinteiston viemarin kautta, jollei
siitd atheudu kiinteistdlle sanottavaa haittaa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan
tiloissa ja kiinteistolla

Asiakas pddstdd laitoksen edustajan tiloihinsa
asennus-, tarkastus- sekd muita laitoksen toimin-
nan kannalta tarpeellisia toimenpiteitd varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa
tarvittaessa liikkkua asiakkaan kiinteistolld ja suo-
rittaa sielld vesihuoltolaitteiston rakentamisen,
kunnossapidon ja kédyton kannalta tarpeellisia
toimenpiteitd. Jollei erityisestd syystd muuta joh-
du, laitos ilmoittaa liikkkumisesta ja toimenpiteisté
etukdteen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan pddsyn kiin-
teistoon vesimittarin asentamista, lukemista ja
muita huoltotoimenpiteitd varten. Jollei erityisestd
syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa litkkumisesta
ja toimenpiteistéd etukiteen asiakkaalle.
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Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteistolla
litkkkumisesta ja toimenpiteiden suorittamisesta
sielld aiheutuu mahdollisimman vdhén haittaa tai
vahinkoa kiinteistolle tai sen kdytolle. Laitos kor-
vaa kiinteistolle tai sen kéytolle aiheuttamansa
haitan ja vahingon, lukuun ottamatta tilapdisti
viithtyvyyden védhentymistd tai kiinteiston kadyton
rajoittumista tilapéisesti tai muuta nithin verrat-
tavaa vdhdisti haittaa ja vahinkoa.

11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan vilisid sopimuksia sekd
nditd yleisid toimitusehtoja koskevat erimieli-
syydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne noste-
taan laitokseen liitetyn kiinteiston sijaintipaikan
kérdjdoikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole
toisin sovittu tai pakottavasta lainsddddanndsta
muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.8 tarkoitettu
kuluttaja, voi saattaa vesihuollon sopimusehtoja
koskevat kuluttajavalituslautakunnan toimialaan
kuuluvat erimielisyydet kuluttajavalituslautakun-
nan kisiteltdviksi ja nostaa kanteen Suomessa
olevan kotipaikkansa kérdjaoikeudessa.



