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1. Johdanto

lisalmen kaupungin kaupunkistrategia 2030 on laadittu silld periaatteella, ettd se ohjaa kaik-
kea toimintaa. Tavoitteiden saavuttamiseksi on laadittu viisi erillistd strategista toimenpideoh-
jelmaa. Henkilostotyota ohjaa "Houkutteleva ja huolehtiva tyénantaja” strateginen toimenpi-
deohjelma. Strategiset tavoitteet/mittarit 16ytyvat vuoden 2020 talousarviosta ja kayttésuun-
nitelmasta. Strategisten tavoitteiden toteutumisesta on raportoitu osavuosikatsauksessa ja
kaupungin vuoden 2020 tilinpaatdksessa/toimintakertomuksessa.

Kaupunkistrategian mukaisesti henkiléstdpolitiikkaa ovat ohjanneet myés kaupungin arvot;
Avoimuus, rohkeus, tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus, yhteisdllisyys ja ymparistévastuullisuus.
Avoimuutta ja tasapuolisuuttaa lissdmaan on laadittu paljon ohjeistuksia esimiehille ja henki-
|8stolle, jotka |8ytyvat intranetin henkildstdoppaasta. Vuoden 2020 henkildstékertomus nou-
dattaa rakenteeltaan aikaisempien vuosien henkildstokertomuksia. Mukana on perinteellisia
henkildstdn tunnuslukuja kuten henkiléston maara ja rakenne, ikédrakenne, henkildstékulut ja
henkilston tilaa kuvaavia tunnuslukuja, henkiléstéon tehdyt investoinnit seka henkilstévoi-
mavarojen menetykset.

Henkilostokertomus siséltda myos tulevaisuutta ajatellen kaupungille tydnantajana tarkean
elaksitymisennusteen tuleville vuosille ja lukuja rekrytoinneista. Henkildstén osaamisen johta-
minen, osaamisen tavoitteellinen kehittaminen ja tydkykyjohtaminen olivat vuoden 2020 kes-
keisia henkildstdn kehittamiskohteita yhdessa tydnantajakuvan parantamiseen tahtaavien toi-
menpiteiden kanssa. Koronaepidemian ja lomautusten vuoksi osa kehittdmistoimenpiteista
jaivat toteutumatta. Harmillista oli, ettad tydnantajakuvan parantamiseen suunnitellut toimen-
piteet jouduttiin lykkdamaan myshempaan ajankohtaan.

Vuosittaisella henkiléstokyselylla on mitattu tyoyhteisdjen toimivuutta ja kertomuksessa on
vuoden 2020 henkilstokyselyn tulokset ja niistd lyhyt analyysi. Tulokset olivat yllattavan hy-
vat, kun otetaan huomioon vuoteen 2020 liittyneet poikkeukselliset haasteet.

Henkilostokertomuksessa on kuvattu myés keskeiset henkildston kehittamistoimenpiteet
2020 ja vuodelle 2021 suunnitellut toimenpiteet. Vuoden 2020 osalta pystyttiin toteuttamaan
vain valttamattomat asiat, kuten ammatillisen osaamisen yllapitaminen Idhinna verkkokoulu-
tuksilla. Lopussa on arvioitu tulevaisuuden ndkymia ja haasteita lisalmen kaupungin koko hen-
kilostdn osalta. Haasteita tulee olemaan yha enemman osaavan henkildstdn hankinnassa ja
etenkin nuorten osuus henkildstérakenteessa huolestuttaa.
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1.1. Henkilostokertomuksen tavoitteet

Henkildstokertomus tadydentaa omalta osaltaan toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tietoja
henkiléstévoimavarojen nykytilasta ja kehityssuunnasta. Strategisten ja toiminnallisten tavoit-
teiden toteutumista seurataan myds osavuosikatsauksissa.

Henkildstokertomuksen tavoitteena on myétavaikuttaa henkildston, tydyhteisdjen ja johtami-
sen kehittymiseen. Henkildstokertomuksessa kuvataan monien eri tunnuslukujen avulla hen-
kildstorakennetta seka henkilston tilaa. Henkildstokertomus tuottaa tietoa kehittamiskohtei-
den maarittelyn tueksi niin paattajille kuin kaupungin johdolle, esimiehille sekd henkiléstslle.

Henkildstokertomuksen tulosten avulla voidaan tehda tarvittavia muutoksia toimenpideohjel-
miin ja suunnata resursseja tarvittaessa uudelleen. Henkildstékertomuksen tietoja voidaan
hyddyntaa myés vertailutietoina muihin kuntiin ja henkiléstévoimavarojen arvioinnin on kat-
sottu parantavan henkildstdjohtamisen tuloksellisuutta.

1.2. Henkiléstén maéara ja rakenne

Vuoden 2020 lopussa lisalmen kaupungin palveluksessa oli vakinaista henkilékuntaa 733

henkil®a. Vakinaisen henkildkunnan maara on laskenut hieman vuosittain.

Taulukko 1 Henkilston maarian muutos 2013-2020

Elinvoima- ja konserni-

palvelut 208 10 72 1 1 302 291
Sivistys- ja hyvinvointitoi-

miala 430 37 91 o o) 558 558
Tekninen toimiala 84 2 3 o o 89 89
lisalmen Vesi 1n o) 2 o o) 13 13
Yhteensa 2020 733 49 168 1 n 962 951
Yhteensa 2019 752 61 159 o 34 1006 972
Yhteensa 2018 771 54 147 ) 28 1000 972
Yhteensa 2017 786 74 136 0 30 1026 996
Yhteensd 2016 787 71 154 o 35 1047 1012
Yhteensa 2015 819 68 146 1 15 1049 1034
Yhteensd 2014 832 66 164 o 1n 1073 1062
Yhteensa 2013 844 71 162 o 23 1100 1077

*kaupungin kautta edelleen kolmannelle sektorille sijoitetut velvoitetydllistettavat
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lisalmen kaupungin henkilésts on edelleen varsin naisvaltainen. Vakinaisesta henkil6stdsta on
naisia 68,5 % (v. 2019 67,6 %) ja miehia 31,5 % (v. 2019 32,4 %). Sukupuolijakauma eri toi-
mialoilla ilmenee seuraavasta kuvasta.

Kuva 1 Sukupuolijakauma toimialoittain 31.12.2020 vakinaiset (733 henkil63)
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1.3. Henkil6ston ikdrakenne

Vakinaisen henkildkunnan keski-ika pysyi lahes samana aikaisempiin vuosiin verrattuna. Vaki-
naisen henkildkunnan keski-iké oli 48,7 vuotta ja koko henkilokunnan keski-ika 46,4 vuotta.
Vakinaisen henkildkunnan suurimman ikaryhman muodostivat 55-59 vuotiaat 20,3 %:n osuu-
della. Alle 30-vuotiaiden osuus vakinaisesta henkilstosta oli 3,4 %.

Uutta vakituista henkiléstéa palkattiin vuoden 2020 aikana palveluksesta poistuneiden tilalle
lahinna opetukseen, teknisen alan tehtaviin seka hallinto- ja toimistopalveluihin. lkaantymisen
mukanaan tuomat kehittdmisalueet ovat erityisesti eri-ikdisten johtamisessa, osaamisen, hen-
kilostén motivaation ja kehittymishalun yllapitadmisessa. Uuden osaavan henkilston rekry-

tointi on iso tulevaisuuden haaste.

Ikdohjelman ja muiden toimenpiteiden avulla pyritdan vaikuttamaan ikérakenteen parantami-
seen niin, ettd myos nuoret kokisivat kaupungin houkuttelevana tydnantajana. lkdohjelman
toimenpideohjelmalla tuetaan kaikkien ikaryhmien hyvinvointia kaikissa tyduran vaiheissa.

www.iisalmi.fi
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Taulukko 2 Vakinaisen henkiloston keski-ika toimialoittain 31.12.2020

Elinvoima- ja konsernipalvelut 47,5 481 484 491 485 48, 48,4

Sivistys- ja hyvinvointitoimiala 48 481 483 482 485 485 48,8

Tekninen toimiala 50,7 51,3 50,7 50,3 50,4 49,9 49,4
lisalmen Vesi 54,5 545 50,2 46,4 46,3 47,3 49,6
Keski-ikad vakinaiset 48,1 48,4 48,5 48,7 48,7 485 48,7

Taulukko 3 Vakinaisen henkildston jakautuminen ikaryhmiin 31.12.2020

alle 30 25 3,4 %
30-34 48 6,5 %
35-39 82 n,2 %
40-44 105 14,3 %
45-49 82 1,2 %
50-54 127 17,3 %
55-59 148 20,3 %
60-64 n3 15,4 %
65jayli 3 0,4 %
Yhteensa 733 100,0 %

1.4. Henkilostokulut ja henkilostésivukulut

Vanhat kunta-alan tyé- ja virkaehtosopimukset olivat voimassa 31.3.2020 saakka ja uudet sopi-
mukset tulivat voimaan 1.4.2020. Uuden sopimuksen mukaiset palkantarkistukset eivat olleet
tiedossa talousarvion laadinnan aikaan. Palkankorotusvaraus vuodelle 2020 oli talousarviossa
1,0 %.
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Vuoden 2020 tilinpaatoksen mukaan maksetut palkat ja palkkiot olivat 32,1 milj. euroa seka
elakkeet ja muut henkildstésivukulut 9,7 milj. euroa eli yhteensa 41,8 milj. euroa. Vastaava
summa vuonna 2019 oli 42,4 milj. euroa, joten henkiléstékulut ovat laskeneet 0,6 milj. euroa
eli-1,4 %.

Henkildstokulut ovat viime vuosina pysyneet hyvin hallinnassa. Vuoden 2020 osalta henkils-
tokulut laskivat toteutettujen sdastétoimenpiteiden vuoksi. Saastét koostuvat paéosin lomau-
tuksista, saastdista sijais- ja kausitydntekijdiden palkkakuluissa seka koulutuskustannuksissa.

Vuoden 2020 virka- ja tydehtosopimuksiin sisaltyi yleiskorotus 1.8.2020. Korotuksen suuruus
oli 26 euroa mutta kuitenkin vahintaan 1,22 prosenttia. Kilpailukykysopimuksen perusteella so-
vitut sdannollisen tydajan pidennykset olivat voimassa 30.8.2020 asti.

Kuva 2 Kayttopuolen henkiléstokulut, sis. lisalmen Veden (1000 €)
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2. Henkiloston tila

2.1. Sairauspoissaolot

Kaupungilla on vuosien ajan kehitetty erilaisia toimintatapoja tyéhyvinvoinnin johtamisen tu-
eksi. Vuonna 2011 otettiin kayttédn Aktiivisen tuen -toimintamalli, joka auttaa esimiesta toimi-
maan tilanteessa, jossa tydntekijalla iimenee ensimmaisia merkkeja tydkyvyn heikkenemi-
sestd. Myds vuonna 2015 hyvaksytyn lkdohjelman avulla haetaan myénteisia vaikutuksia hen-
kilostdn tyokykyyn, osaamiseen, tydtyytyvaisyyteen ja tydn sujumiseen kaikissa eldaman vai-
heissa koko tyduran ajan.

Vuoden 2019 alusta alkaen tydntekijsilla on ollut mahdollisuus tehda korvaavaa tysta sairaus-
poissaolon sijaan niissa tilanteissa, kun sen voi tehda vaarantamatta terveyttaan tai toipumis-
taan. Arvion soveltuvuudesta korvaavaan tyohon tekee tyoterveyslaakari. Lisaksi tydnantaja
on pyrkinyt ennaltaehk&isemaan sairauspoissaoloja kehittamalla esimiesten johtamisosaa-
mista, panostamalla tysterveyshuoltoyhteistyohon, henkildstokoulutuksella, tydolosuhteiden
parantamisella, tydpaikan riskien kartoituksella, tyémenetelmien kehittamisella ja uusien tys-
valineiden hankinnalla seka jarjestamalla tyky-toimintaa.

Kevan analyysi lisalmen kaupungin tydkykyjohtamisen ja tydkyvyttémyyskustannusten tilasta
kertoo, etta tyckykyjohtaminen on meilla kokonaisuudessaan hyvalla, reagoivalla tasolla, josta
on hyva ponnistaa ennakoivampaan toimintatapaan. Kevan mukaan ennakoivassa tyokyvyn
tuessa korostuvat osaaminen ja motivaatio, jolloin oleellista on selvittda mm. osaamisvajeet ja
-tarpeet sekad motivaatio tydntekoon. Naista asioista on syyta keskustella paitsi tyon arjessa,
niin erityisesti kehityskeskustelujen yhteydessa.

Koko henkildkunnan sairauspoissaolot ovat nousseet kahtena vuonna perakkain ja ovat nyt
18,0 kalenteripaivaan henkildtydvuotta kohti. Toisaalta henkildkunnan terveyso on hyva, 30
% henkilékunnasta ei ole joutunut olemaan vuoden aikana yhtaan paivaa sairauden vuoksi
poissa tyosta.

Valtaosa sairauslomista on palkallisia ja osapalkallisia ja niistd aiheutuu tyénantajalle merkitta-
via kustannuksia. Sairausajanpalkat vuonna 2020 olivat yhteensa 1149 990 euroa (luvussa ei-
vat ole mukana sosiaalikulut eivatka sairauslomien sijaisten palkkauskulut). Vastaava luku
vuonna 2019 oli 1009 731 euroa. Lisaysta 140 259 € eli 13,89 %.
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Taulukko 4 Sairauspoissaolot koko henkil6kunta, kalenteripaivaa/henkilotyévuosi

20T 18 059 1040,3 17,4 31,0 13,0
2012 17 569 10281 17,1 29,7 13,1

2013 16 781 1032,8 16,2 26,4 13,2
2014 15 512 1019,6 15,2 23,9 12,8
2015 14 276 993,5 14,4 21,5 12,4
2016 15 466 986,5 15,7 29,1 12,5
2017 15 930 1000,6 15,9 31,0 12,6
2018 14 884 974,5 15,3 31,5 1,9

2019 16 372 955,9 17, 34,8 13,5
2020 16 527 916,8 18,0 28,5 15,9

Muihin henkiléstéryhmiin verrattuna maatalouslomitustydssa sattuu paljon sairauslomia ai-
heuttavia tydtapaturmia ja tyd on fyysisesti kuormittavaa. Koska maatalouslomittajat ovat
kaupungin yksi suurimmista henkildstéryhmista, on maatalouslomittajien ja muiden henkilas-
téryhmien sairauspoissaoloja syyta tarkastella myds erikseen. Useiden vuosien nousun jal-
keen, maatalouslomittajien sairauspoissaolot laskivat perati 6,3 kpv/htv. Henkildkuntaa on
koulutettu pitkajanteisesti tapaturmien ennaltaehkaisyyn ja tapaturmista aiheutuneet sairaus-
poissaolot vahentyivatkin selvasti edelliseen vuoteen verrattuna. Lomituspalvelun johdon tii-
vis yhteisty6 tyoterveyshuollon kanssa tehostettujen tukitoimien muodossa on varmasti myds
tuottanut tulosta.

Tarkasteltaessa koko henkildkunnan sairauslomia pituuden mukaan, kay selville, etta erityi-
sesti yli 90 paivaa kestaneiden sairauspoissaolojen osuus on laskenut ja useimpien sita lyhy-
empien sairauspoissaolojen maara puolestaan kasvanut. Vuoden koronatilanne on todenna-
koisesti vaikuttanut omalta osaltaan lyhyempien poissaolojen kasvuun. Pitkien sairauspoissa-
olojen maaran kasvuun on pyritty vaikuttamaan jarjestamalla jo varhaisessa vaiheessa tyoter-
veysneuvotteluja tyéhdn paluun suunnittelemiseksi ja kdynnistamalla ammatillisen kuntoutuk-
sen toimenpiteitd. Seka tysterveyshuollon ettéd Kevan kanssa on sovittu toimintatavoista,
joilla tehostetaan tydkyvyn tuen tarpeessa olevien tydntekijéiden kartoittamista ja tuen piiriin
ohjaamista. Myds esimiehille on korostettu aktiivisen otteen tarkeytta silloin, kun tyéntekijan
tyokyvyssa alkaa olla viitteitd tuen tarpeesta. Osa terveyshaitoista ja sairauspoissaoloista ai-
heutuu sisdilmaoireilusta. Tahan kaupunki vastaa tulevina vuosina mittavilla investoinneilla.
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Kuva 3 Sairauspoissaolot 2015-2020 pituuden mukaan (%)

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0 |

0,0

1-3 pv 4-7 pv 8-14 pv 15-30 pv 31-60 pv 61-90 pv yli 90 pv

m2015 ®m2016 w2017 m2018 w®2019 w2020

Korvaavan tyon toimintatapa otettiin kayttdon 1.1.2019. Korvaavan tyén tekeminen sairaus-
poissaolon sijaan kasvoi selvasti verrattuna edelliseen vuoteen. Korvaavassa tydssé oltiin
kaikkiaan 512 kalenteripaivaa. Tyéterveyshuollon raportin mukaan sielld on sairauspoissaolo-
todistukseen kirjattu soveltuvuus korvaavaan tyshdn 24 tapauksessa. Eli iso osa korvaavan
tyon tekemisestd on sovittu tydntekijan ja esimiehen kesken. Maatalouslomituksessa korvaa-
van tydn tekeminen ei ole mahdollista Melan linjauksen vuoksi.

2.2. Ty6kyvyn tuki

lisalmen kaupungilla on kaytdssa tyskyvyn aktiivisen tuen toimintamalli tyckyvyn ja tydssa jat-
kamisen tukemiseksi. Koko henkil6stda koskevan toimintatavan tavoite on tydntekijan pitami-
nen tydkykyisena koko tyduran ajan ja sita kautta turvata koko tyéyhteisén toimivuus. Toimin-
tamalli pita3 sisallaan varhaisen tuen, tehostetun tuen ja paluun tuen seka korvaavan tyon toi-
mintatavat.

Tyokykya tuetaan eri osapuolten ja tukiorganisaatioiden yhteistydlla. Esimies ennakoi johta-
malla, tydterveyshuolto antaa tukensa tydn ja terveyden valisen suhteen asiantuntijana, hen-
kilsstdhallinto tuottaa tietoa johtamisen tueksi ja tukee seka esimiehia ettd henkiléstda, johto
asettaa tyokykyjohtamisen tavoitteet, arvioi tyckykyjohtamista ja varmistaa tydkykyjohtami-
sen osaamisen ja tukee esimiehia tydkykyjohtamisessa.
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Tyontekija tukee hyvinvointia omalla toiminnallaan osallistumalla aktiivisesti sekd oman
tydnsa, hyvinvointinsa etta koko tydyhteisén hyvinvoinnin edistamiseen. Tarvittavia tukitoimia
kartoitetaan my&s tyodterveyslaakarin ja tydkykykoordinaattorin kvartaalitapaamisissa. Johto
ja tydterveyshuollon edustajat tapaavat kaksi kertaa vuodessa. Kevan ammatillisen kuntou-
tuksen vaihtoehtoja hyddynnetdan aktiivisesti. Samoin hyddynnetdan Kelan osasairauspéaiva-
rahaa tydhon paluun yhteydessa.

Tyokyvyn aktiivisen tuen toimintamalli kannustaa esimiehia tekemaan aktiivista yhteistysta
tyoterveyshuollon kanssa. Tyéterveysneuvotteluja pidettiinkin vuoden aikana 65 kertaa. Neu-
votteluun osallistuu tydterveyslaakarin, tydntekijan ja esimiehen lisaksi tyokykykoordinaattori
ja tarvittaessa vastuualueen paallikks. Tydntekija voi halutessaan pyytaa neuvotteluun mu-
kaan oman tukihenkilén. Neuvottelujen tuloksena tyokyvyn tukemiseksi tydntekijoiden tyota
muokattiin, vaihdettiin tydtehtavia tai tyoyksikkoa, Kevan osakuntoutustuella oli vuoden ai-
kana yhdeksan henkil6ad. Ammatillisen kuntoutuksen tuen turvin nelja henkil6a aloitti koulu-
tuksen ja tydkokeilussa oli seitseman henkilda. Palveluntuottajan kuntoutusselvityksessa oli

kaksi henkil®a.

2.3. Tapaturmat

Vuonna 2020 sattui 85 tyétapaturmaa. Tapaturmista 39 aiheutti tydkyvyttomyytta 464 sai-
rauspoissaolopaivaa. Tapaturman vakavuudesta riippuen, oli sairauspoissaolon pituus kol-
mesta paivastd kahden kuukauden tyokyvyttémyyteen. Kaikista vakuutusyhtidlle ilmoitetuista
tapaturmista 46 ei aiheuttanut tyokyvyttémyytta lainkaan.

Taulukko 5 Sairauspoissaoloja aiheuttaneet tystapaturmat

2015 93 14 107 47 60 m3
2016 76 13 89 39 50 743
2017 70 13 83 35 48 152
2018 70 13 83 44 39 569
2019 84 15 99 60 39 1072
2020 68 17 85 46 39 464

Maatalouslomitustyd on tapaturma-altista ja kaikista vuonna 2020 sattuneista 85:sta tystapa-
turmasta 40 sattui lomitustydssa. Naista tapaturmista aiheutui 229 sairauspoissaolopaivaa.
Tapaturmista 23, eli yli puolet, oli eldinten aiheuttamia.
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Lomitustyd maatilalla sisaltaa jatkuvasti muuttuvia ja haasteellisia tilanteita. Ennakoiva vaaro-
jen tunnistaminen ja kiintea yhteistyd maatalousyrittajan kanssa on tarkea osa tapaturmien
ennaltaehkaisya. Lomittajilla on kaytdssaan lomituspalvelun henkildkunnan kehittelema Tyo-
turvallisuuden tsekkilista, joka muistuttaa ennakoivasta tydskentelytavasta ja sita kautta tur-
vallisesta tyopaivasta. Myds maatalousyrittajélle on tehty tsekkilista lomittajan perehdyttami-
seen.

Muulle henkilskunnalle sattui 45 tydtapaturmista, joista aiheutui 235 sairauspoissaolopaivaa.
Tapaturmista 22 aiheutui liukastumisista ja kaatumisista. Kaatumisista aiheutuneet vammat
ovat saattaneet aiheuttaa reilun kahden kuukauden kuntoutumisen takaisin tyskykyiseksi. Ta-
paturmien tutkinnan yhteydessa on korostettu ympariston havainnointia ja mm. oikeiden jalki-
neiden valintaa. Lahelta piti -ilmoituksia tehtiin 53 kpl.

Tyotapaturmia pyritdan ennaltaehkaisemaan toimipistekohtaisen vaarojen arvioinnin avulla ja
tekemalla korjaustoimenpiteita havaittujen riskien osalta. Kaikki sattuneet tyétapaturmat tut-
kitaan tydsuojeluvaltuutettujen johdolla yhdessa yksikon esimiehen kanssa. Tapaturmat kasi-
tellaan tyoyksikoissa vastaavien tapausten estamiseksi

2.4. Vakivalta- ja uhkatilanteet

Tydssé, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, on tydolosuhteet jarjestettava siten, etta vaki-
valta ja sen uhka estetaan mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Tyéturvallisuuslaki velvoittaa
tyontekijaa ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista tydantajalle.

Taulukko 6 Vikivalta- ja uhkatilanteet

Sanallinen uhkaus 3 7 6 4 o
Fyysinen vakivalta 7 9 7 30 37
Vakava fyysinen vakivalta o) o) 1 o o)

Vuonna 2020 henkilékunta teki 37 vakivalta- ja uhkatilanneilmoitusta. Vakavia fyysisia vakival-
tatilanteita tydsuojelun tietoon ei tullut yhtaan. Vakivaltatilanteeseen tai sen uhkaan liittyvia
lahelta piti -ilmoituksia tehtiin 39 kpl. Tyypillista vakivalta- ja uhkatilanteille on, ettd saman
henkilon kayttaytyminen aiheuttaa useamman ilmoituksen vuoden aikana. Kaikki vakivalta- ja
uhkatilanneilmoitukset tehtiin varhaiskasvatuksen ja opetuksen yksikaista.
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Tehtyjen ilmoitusten maara kasvoi edellisista vuosista selvasti vuonna 2019, jolloin otettiin
kayttéon sdhksinen tydturvallisuuden kokonaisjarjestelmd WPro. Vakivalta- ja uhkatilantei-
den seka lhelta piti -tilanteiden saattaminen esimiesten tietoon on tarkeaa ennaltaehkaise-
vien toimien suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi.

2.5. Poissaolot

Kuvasta 4 kay ilmi kaikkien poissaolojen jakautuminen eri muotoihin. Lakisaateisiin poissaoloi-
hin tilastoidaan perhe- ja vuorotteluvapaat, maaraaikaiset kuntoutustuet, opintovapaat, julki-
set tehtavat, asevelvollisuus ja veso-paivat. Muihin poissaoloihin tilastoidaan mm. koulutukset
ja virkamatkat.

Kuva 4 Poissaolojen jakautuminen eri muotoihin 2013-2020 (kaikki tys- ja virkasuhteiset)

40000
35000
30000 -
25000 -
20000 -
15000 H
10000 H
5000 -

01 Vuosilomat Sairauspoissaolot Lakisaateiset poissaolot Muut poissaolot
@2013 25874 16757 19059 9318
m2014 33119 15511 19435 8217
2015 32661 14276 17612 9143
02016 33940 15463 16969 9365
m2017 31958 15931 19325 8069
m2018 32652 14884 14485 8749
@2019 32118 16374 15044 8995
2020 29377 16527 14004 10483

2.6. Etatyo
Etatyota tehtiin vuonna 2020 yhteensa 14 287 pv.

- opetushenkildstd yht. 6 946 pv (202 henkil63)
- muu henkilésté yht. 7 341 pv (159 henkil63)

Koronaepidemian vuoksi julistetun poikkeustilan paattymisen (30.6.) jalkeen etatydpaivia ker-
tyi yht. 1905 pv.
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Etatyota tehtiin poikkeustilan aikana valtakunnallisten suositusten mukaan ja sen jalkeen pai-
kallinen tilanne huomioon ottaen ja asiakaspalvelu turvaten. Esimiehia ja henkildstda ohjeis-
tettiin etatydskentelyyn liittyen, koska laajamittainen etatydskentely oli uusi asia kaikille. Eta-
tyoskentely sujui henkiléstélle tehdyn kyselyn mukaan hyvin. Onneksi kaupungilla oli hyvat
valmiudet ja tyévalineet etatysskentelyyn.

3. Investoinnit henkildstoon

3.1. Tyoterveyshuolto

Tydterveyshuollon palveluntuottajaksi vaihtui 1.7.2017 Suomen Terveystalo Oy. Eli vuosi 2020
oli kolmas kokonainen vuosi Terveystalon kanssa. Tiivis yhteisty6 tyéterveyshuollon kanssa
tyokyvyn tuen ennaltaehkaisevissa tydssa on saanut tyéterveyshuollon toiminnan painopis-
teen siirtymaan entisest3 sairaanhoitopainotteisesta ennaltaehkaisevan toiminnan puolelle.
Ennaltaehkaisevan toiminnan osuus oli 63%, kun se muutama vuosi aiemmin oli vajaat 40 %.
Ennaltaehkaisevan toiminnan vaikutukset ovatkin pitkalla aikavalilla tehokkaampia ja pitkéavai-
kutteisempia seka tydnantajan ettd ennen kaikkea yksilon itsensa kannalta.

Kuva 5 Tyéterveyshuollon kustannukset

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Okustannukset yht. Benn ehk hoid. kust. OKELAN korvaus

Tyodterveyshuoltolaki korostaa henkiléston koko tyéuran kestavaa systemaattista tyskyvyn
tukemista, ennakoivaa toimintatapaa, tyéterveyshuollon vastuuta tydkyvyn ja kuntoutustar-
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peen selvittdmisessa seka toiminnan suunnitelmallisuutta ja vaikuttavuuden arviointia. Tyohy-
vinvointiin panostamalla voidaan paitsi lisata terveytta ja tydhyvinvointia, myds véhentaa sai-
rauspoissaoloja ja mydhentaa elakaitymista. Vuoden 2020 tydpaikkaselvitykset seka terveys-
tarkastukset toteutuivat suunnitelmien mukaisesti. Koronapandemian alkaessa Terveystalolla
oli valmiudet et&asiointiin ja niita toteutui yhteensa 289 kpl. Henkildstalle jarjestettiin yksi
oma KIILA-kuntoutuskurssi ja tydterveyshuolto ohjasi tyéntekijéita tarpeen mukaan myds yk-
sildkuntoutuksiin.

Kevan asiantuntijat ovat todenneet, ettd tydantajan toimintatapaohjeistukset ja ohjelmat ovat
lisalmen kaupungilla kunnossa ja tydkykyjohtaminen on hyvalla reagoivalla tasolla. Jotta paa-
semme tydkykyjohtamisessa hyvalle ennakoivalle tasolle, on johdon, esimiesten ja henkil6sto-
hallinnon toimintaa edelleen kehitettava.

3.2. Tyosuojelu

Tydsuojelu muodostuu henkildstén terveyden ja henkisen hyvinvoinnin yllapidosta, riskien
hallinnasta, tapaturmien ja sairauksien ennaltaehkéaisysta seka palvelutoiminnan ja tydvalinei-
den hyvasta yllapidosta ja jatkuvasta kehittamisesta. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maari-
tellaan tydsuojelun paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Toimintaohjelmaan on
koottu kaikki lisalmen kaupungilla kdytdssa olevat toimintatavat, joilla pyritaan parantamaan
tyooloja ja tychyvinvointia, kohti strategista ohjelmaa houkutteleva ja huolehtiva tydnantaja.

Tyoyksikoissa tehtavalla tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan tyoturvalli-
suuden ja tydterveyden tilasta ja kehittamistarpeista. Vaarojen selvittamisvelvoite perustuu

tyoturvallisuuslakiin. Vuoden 2020 aikana yksikét tekivat vaarojen arvioinnit WPro-jarjestel-
maan.

Tydkykyyn liittyvissa asioissa, kuten tydkyvyn varhaisen tuen toteutumisessa tydpaikalla, sai-
rauspoissaolojen seurannassa ja sisdilmaongelmien kasittelyssa toimitaan yhteistyossa tyoter-
veyshuollon kanssa. Tyésuojelun ja tysterveyshuollon edustajat ovat mukana seké kohdekoh-
taisten sisailmatyéryhmien etta sisailma-asioiden ohjausryhmén kokoonpanoissa. Toiminta-
malli sisdilmaongelmasta ilmoittamisesta ja moniammatillisten tyéryhmien sdannélliset ko-
koontumiset ovat jantevdittdneet sisdilma-asioiden kasittelya, ohjaamista ja seurantaa.

lisalmen kaupungin toimintatapa on, ett3 kaikki sattuneet tydtapaturmat tutkitaan. Tutkin-
nassa selvitetdan mita tapahtui, miksi tapahtui ja miten samankaltaiset tilanteet voidaan jat-
kossa estaa. Itd-Suomen aluehallintovirasto suoritti tydsuojelutarkastuksen kolmeen kaupun-
gin yksikkddn ja antoi kaksi sisdilmastoasiaan liittyvaa selvityspyyntda.
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Henkildkunnan ensiapuvalmiuden yllapitamiseksi pystyi tydsuojelu jarjestamaan koronavuo-
den aikana vain kaksi ensiapukurssia. lisalmen kaupungin ensiapukoulutettujen maara tayttaa
reilusti viiden prosentin yleisen tavoitteen. Toisaalta taas kaikista yksikéista ei [6ydy ensiapu-
taitoista henkildstoa riittavasti. Myos tydterveyshuolto ottaa kantaa yksikdiden ensiapuval-
miuteen tekemilldan tydpaikkakaynneilla.

Kaupungilla on ollut kaytdssa ensimmaisen kokonaisen vuoden sahkaéisen tydturvallisuuden
kokonaisjarjestelman WPro. Jarjestelmaan tehdaan tydtapaturmailmoitukset, vakivalta- ja uh-
katilanneilmoitukset, I13helt3 piti -ilmoitukset sekd muut turvallisuushavainnot. Sahkéinen jar-
jestelméa helpottaa ilmoitusten kasittelya ja raportointia.

3.3. Tyky-toiminta

Tyky-toiminta tdhtaa terveyden ja hyvinvoinnin parantamiseen tyéuran kaikissa vaiheissa.
Tyokykya yllapitavalla toiminnalla tydnantaja ja tyontekijat yhdessa edistavat ja tukevat jokai-
sen tyd- ja toimintakykya. Tyky-toiminta on monipuolista, mielen ja kehon liikuttamisesta tys-
paikan ilmapiiriin ja johtamisen kehittamiseen.

lisalmen kaupunki tuki tydntekijdidensa tydkykya yllapitavaa ja edistavaa toimintaa mm. Smar-
tum Saldo-edun muodossa. Henkilékunnalla oli mahdollisuus lunastaa vuoden aikana 50 eu-
ron arvoinen liikunta- ja kulttuurietu. Henkildstdsta yhteensa 497 otti kayttdon Smartum-
edun, ladattu summa yhteensa 24 850 euroa.

Omaehtoista liikkumista tuetaan myés kompensoimalla uimahalli- ja kuntosalikdynteja seka
kaynteja liikuntapalveluiden ohjatussa toiminnassa. Kaupungin henkildkunnan omia ohjattuja
liilkuntaryhmia toimi vuonna 2020 kolme ryhmaa (fysiokimppajumppa, miesten lilkkuntaryhma
seka perhepaivahoitajien lilkuntaryhma). Lisaksi henkildkunnalla on omia erilaisten joukkuela-
jien parissa kokoontuvia ryhmia. Tydnantajan tuki lilkuntaryhmiin ja ohjatun lilkkunnan kausi-
korttiin seka kansalaisopiston kursseihin jatkui. Ohjatun liikunnan kausikorttia tuettiin 10 eu-
rolla/kortti ja kurssien maksuja 25 %:n osuudella. Tydnohjaukseen varattua henkiléstéhallin-
non maararahaa kaytettiin 2 614 euroa viiden yksikén erilaisiin tyén sujumista tukeviin koulu-
tuksiin.

Kaupunginvaltuusto mydnsi joulukuun kokouksessa vuodelle 2020 kaupungin henkilskunnan
tyohyvinvoinnin edistamiseen 100 000 euroa. Henkiléstélle annettiin mahdollisuus ladata
150 euron arvoinen liikunta- ja kulttuurietu tai hierontaetu.
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3.4. Henkiloston osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittamisessa pyritdan tyotehtavien ja henkiléstén osaamisen tasapainoon.
Osaamisen kehittaminen ja osaamisten kartoittaminen olivat vuosien 2019-2020 keskeinen
tavoite. Vuonna 2019 saatiin kartoitettua koko henkiléstén osaamiset maatalouslomittajia lu-
kuun ottamatta. Osaamiskartoitusten tulokset oli tarkoitus kayda lapi henkiléston kanssa vuo-
den 2020 aikana joko kehityskeskustelussa tai erillisessa osaamiskeskustelussa, mutta ko-
ronaepidemian aiheuttamat erityisjarjestelyt ja lomautukset veivat esimiesten resursseja hen-
kilostotyoslta. Toteuma osaamisen tavoitteen osalta oli henkildstékyselyn mukaan 64 %, mika
on kuitenkin melko hyva saavutus.

Perehdytys

Uusien ja pitkdan tydsta poissaolleiden tydntekijdiden perehdyttaminen tapahtuu perehdyt-
tamisen tarkistuslistan ja sen pohjalta tehtadvan perehdytyssuunnitelman avulla. Kaikki pereh-
dyttamisen tarkistuslistassa mainitut asiat [6ytyvat sahkoisesta henkiléstéoppaasta. Perehdy-
tyksen avuksi luotu toimintatapa on yhtenaistanyt perehdyttamisen kaytantsja ja séhksinen
henkildstdopas antaa tyontekijoille mahdollisuuksia laajempaan itsenéiseen perehtymiseen.

Kehityskeskustelut

Ammatillisista kehittamistarpeista keskustellaan vuosittain kehityskeskustelujen yhteydessa.
Kehityskeskustelut ovat keskeinen keino varmistaa organisaation tavoitteiden saavuttaminen
ja tarvittavan osaamisen kehittyminen tydyhteisdssa. Henkildkohtaisen kehityskeskustelun
tarkoituksena on varmistaa, ett3 jokainen tydntekija tietaa tehtavansa ja tavoitteensa ja ettd
hanelld on tystehtavien edellyttama ammattitaito ja muu osaaminen. Keskusteluun kuuluu
myds tydhyvinvointiin liittyvat asiat ja tydntekijan omat kehittamistarpeet.

Ryhmakehityskeskustelua voidaan hyddyntdad mm. tydyksikon yhteisten tavoitteiden suunnit-
telussa ja seurannassa. Tavoitteiden mukaan kehityskeskustelut tulee kayda kerran vuodessa.
Vaikka kaytossa on ryhmakehityskeskustelut, tulee henkildstélle tarjota aina mahdollisuutta
my&s henkildkohtaiseen kehityskeskusteluun.

Kehityskeskustelujen kaynnin osalta tavoite on 100 %. Koko henkiléstdn tasolla kehityskes-
kustelut toteutuivat vuonna 2020 86,2 prosenttisesti. Maatalouslomittajien osalta kehityskes-
kustelut on kayty joka toinen vuosi (tavoite 50 %/v, 100 %/2 v) maatalouslomittajien suuren
henkildmaaran ja tyén luonteen vuoksi, mika pienentaa kokonaisprosenttia merkittavasti.
Maatalouslomittajien osalta toteumaprosentti oli 52,2 %. Muun henkilstén osalta kehitys-
keskustelujen toteumaprosentti vuonna oli 94,3 %.
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Henkilostokoulutus

Ammatillinen henkiléstdkoulutus on keskeinen osa henkiléston osaamisen kehittamista. Am-
matillisen osaamisen kehittamisesta ja yllapitamisesta vastaavat tydyksikot itse varaamalla sii-
hen tarvittavat maararahat talousarvioon. Henkilostén osaamista on kehitetty toimialojen laa-
timien koulutussuunnitelmien mukaisesti. Henkildstéon koulutusmaararahat on pidetty hyvalla
tasolla. Vuoden 2020 talousarvio sisalsi keskitettya koulutusméaararahaa 29 200 euroa.

Keskitetylla koulutusméaéararahalla jarjestettiin koko henkildkunnalle suunnattua yhteista kou-
lutusta eri aihepiireistd; mm. puhejudo-koulutus, sosiaalisen median koulutusta ja Webropol-
jarjestelman koulutusta, etdjohtamisen koulutusta ja tydyhteisdjen sopeutumisvalmennusta,
kun tydkaverit tai esimies vaihtuivat tai tydyhteisdn toiminnassa todettiin selviad puutteita.
Keskitetylla koulutusméaéararahalla jarjestetdan myos ammatillista lisdkoulutusta, kun tydtehta-
vat muuttuivat vaativimmiksi. Keskitetysta koulutusméaararahasta kustannetaan myds esimies-
paivien yhteydessa olevat esimieskoulutukset, vuoden 2020 esimiespéaivan koulutuksen ai-
heena oli ajankohtaiset henkilstdasiat seka tiedonhallinta.

Koulutussuunnitelmassa olevista koulutuksista saa koulutuskorvausta tyéttémyysvakuutusra-
hastolta. Koulutussuunnitelmat vuodelle 2020 hyvaksyttiin kaupungin yhteistydryhmassa yt-
lain mukaisesti ja koulutuskorvaukseen oikeuttavia koulutuspéivia kertyi vuonna 2020 yh-
teensa 470 paivaa. Koulutuskorvauksen maara edella mainituista paivista oli yhteensa 8 408
euroa. Vahennysta edellisestd vuodesta 14 471 euroa, miké johtuu ldhikoulutusten suuresta
peruutusmaarasts ja tarjolla ei ollut tarpeeksi korvaavia verkkokoulutuksia.

4 Henkilostovoimavarat

Henkildstévoimavarojen kuvaaminen on osa strategiaty6ta. Siind maaritellaan henkilstoa
koskevat tavoitteet, joilla pyritdédn turvaamaan mm. tyévoiman saatavuus, henkildstén osaami-
nen. Tieto henkiléstévoimavaroista auttaa henkildstésuunnittelua myds palvelutarpeiden
muuttuessa. Henkildstévoimavarojen kuvaamisella tarkoitetaan henkildkunnasta poistunei-
den m&araa ja myds osaamisen maaraa.
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4.1. Henkiloston vaihtuvuus

Taulukko 7 Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus

Alkaneet palvelussuhteet 70 46
Paattyneet palvelussuhteet 89 69
Alkaneet ja paattyneet palvelusuhteet 5 9
Yhteensa 164* 124*

(* sisaltad myos sisdiset siirrot palvelussuhteesta ja palvelussuhteen lajista toiseen).

4.2. Henkiloston rekrytointi
lisalmen kaupungilla on kaytdssa sdhkdinen Kuntarekry-jarjestelma, jonka kautta julkaistaan
kaikki kaupungin avoinna olevat tydpaikat. Hakijoiden on mahdollista hakea tydpaikkaa sah-

koiselld lomakkeella kuntarekry.fi-palvelussa. Jarjestelman avulla hakijoista saadaan erilaisia
raportteja ja yhteenvetoja valittujen tietojen tai tyén edellyttdmien vaatimustenperusteella.

Taulukko 8 Kuntarekryn kautta julkaistut lisalmen kaupungin avoimet tyopaikat

Vakituiset 23 36 33
Maaraaikaiset 12 43 69
Kesatyopaikat 60 60 54*
Yhteensa 95 139 156

* vuonna 2020 kesatydpaikoista taytettiin pandemian vuoksi vain 6 tydpaikkaa
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Kuntarekryn sijaisrekisterin puolella voi jatkuvasti ilmoittautua lyhytaikaisiin sijaisuuksiin pe-
rusopetuksen opettajan, koulunkaynninohjaajan, varhaiskasvatuksen, ruokapalvelun ja maata-
louslomitukseen tehtaviin.

4.3. Elakoityminen

Joustava vanhuuselakkeelle jddminen 63 ja 68 ikdvuoden valilla on vaikuttanut joidenkin ha-
lukkuuteen jatkaa tydssa elakeian tayttymisen jalkeen. Hyvin tavallista on, etta tyéntekijat jat-
kavat tydssa joitakin kuukausia eldkeian tayttymisen jalkeen, jotkut jopa useamman vuoden.
Edelleen kuitenkin suurin osa vanhuuselékeikdan saakka tyoskentelevista jaa elakkeelle heti
elakeian taytyttya. Kaupungin palveluksessa on viela opettajia, joilla on yleista alinta eldkeikaa
alempi elakeika.

Vanhuuseldkkeelle (sis. varhennetut vanhuuselakkeet) siirtyi 26 henkild3 ja heidan keski-
ikdnsa oli 63,8 vuotta. Keskimaarainen elakoitymisika kaikki elakemuodot huomioon ottaen oli
61,4 vuotta. Kaikki elakemuodot pitaa sisdllaan vanhuuseldkkeet, taydet tyokyvyttomyyselak-
keet ja kuntoutustuet seka osatydkyvyttomyyselakkeet.

Taulukko 9 Elikkeelle siirtyneet

2010 38 58,2 15 63,1
2011 37 57,4 21 62,9
2012 31 60,6 21 63,3
2013 36 60,3 22 63,8
2014 37 59,3 26 62,8
2015 36 60,7 22 62,8
2016 47 61,6 32 64,0
2017 39 59,3 21 62,9
2018 39 60,8 27 63,2
2019 45 60,2 28 63,7
2020 38 61,4 26 63,8

Elaksitymassa olevalle henkilstdlle jarjestettiin elakevalmennusta, jolla haluttiin tukea heita
tulevassa elamanmuutoksessa. Valmennus on saanut useana vuonna hyvaa palautetta ja sita
jatketaan edelleen.
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Taydelle tyskyvyttomyyselakkeelle siirtyneiden maaraa pyritaan pienentdamaén mm. oikea-
aikaisella varhaisella ja tehostetulla tuella sek3 aktiivisella tydterveysyhteistydlla. Tyokyvyntu-
kitoimista huolimatta tyokykynsa menetti ja tydkyvyttémyyselakkeelle siirtyi kahdeksan hen-
kiloa.

Vuoden lopussa osatyckyvyttdmyyselékkeella oli 17 henkild3 ja heidan keski-ikansa oli 59,3
vuotta, osatydkyvyttomyyselakkeelle siirtyi vuoden aikana 7 henkil6a ja maaraaikaisella osa-
kuntoutustuella oli yhdeksan henkilda. Tyén osa-aikaistamisen tarkoituksena on tukea toipu-
mista ja tydssa jatkamista aiempaa kevyemmalla tydmaaralla ja antaa nain mahdollisuus pi-
dentaa tyduraa tyokyvyn heikkenemisesta huolimatta.

Eldkoitymisennuste perustuu vuoden 2019 lopussa vakuutettuna olleiden tys- ja virkasuhteis-
teisten tilanteeseen seka vuoden 2020 alun organisaatiotilanteeseen. Ennusteessa on huomi-
oitu vanhuus-, tydkyvyttdmyys- ja osatydkyvyttdmyyselakkeelle siirtyvat henkilot.

Kuva 6 Elakoitymisennuste vuosina 2021 - 2030

Elakoitymisennuste
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Taulukko 10 Elaksitymisennuste ammattiryhmittéin (Iahde Keva)

Maatalouslomittajat 35 39 74
Peruskoulun ylaluokkien ja lukion opettajat 11 16 27
Luokanopettajat, erityisopettajat, muut alan erityisas.tunt. 24 26 50
Paivakotien ja muiden laitosten lastenhoitajat ym, 5 7 12
Lastentarhanopettajat, lastenhoidon johtajat 13 16 29
Koulunkayntiawustajat 5 8 13
Perhepaivahoitajat 10 5 15
Kokit, keittidtyontekijat, ravitsemisesimiehet 6 9 15
Sihteerit, hall. ja kehitt. erit.as.tunt, kirjastotyont. 6 5 11
Kiinteistéhuollon tydntekijat 5 6 11
Muut ammattiluokat yhteensa 15 10 25

4.4. Esimiestoiminnan kehittaminen

Johtamisjarjestelméan tulee toimia kaikilla organisaation tasoilla, koska se konkretisoi strategi-
settavoitteet ja toimenpiteet. Sen tehtava on varmistaa henkildston sitoutuminen strategis-
tentavoitteiden saavuttamiseen. Kaupungin organisaatiossa on 3 toimialajohtajaa, 11 vastuu-
alueen paallikkda ja 47 toimintayksikén esimiesta. Paivittdisen tydn johtamisessa on tarpeen
mukaan tukena myds tiiminvetajia.

Painopistealueina esimiestyén kehittamisesséa oli vuonna 2020 tydkykyjohtaminen ja osaami-
sen johtaminen. Esimiestydta on tuettu myds kaksi kertaa vuodessa jarjestettavilld esimiesti-
laisuuksilla, joihin |&hes poikkeuksetta kaikki esimiehet ovat osallistuneet. Tilaisuuksissa on
kayty lapi ajankohtaisia asioita. Vuoden 2020 osalta monet suunnitellut toimenpiteet jaivat
toteutumatta koronaepidemian vuoksi mm. koulutuksia peruuntui ja kevaan esimiespaiva jai
toteutumatta. Vuoden 2020 syksyll3 pidetyn esimiespéivan teemana oli tiedonhallinta ja sii-
hen liittyva uusi lainsaadants. Esimiesvalmennuksilla on pyritty vahvistamaan johtajuutta ja
kehittdamaan tydyhteisdn toimintaa. Tukea antava ja oikeudenmukainen johtajuus on yhtey-
dessé tyotyytyvaisyyteen ja tydhyvinvointiin.

4.5. Henkiléstékysely 2020

Vuoden 2020 henkildstékysely oli aikaisempien vuosien kanssa léhes saman sisaltdinen. Ky-
selyssa oli 9 kysymysta, joilla mitattiin tydyhteisdjen sosiaalista padomaa ja 5 kysymysts, joilla
kartoitettiin strategisten tavoitteiden toteutumista. Uutena kysymyksena oli osaamisen arvi-
oinnin ja kehittamisen toteutuminen. Kyselyn lopussa oli tyhja kentta vapaata sanallista pa-
lautetta varten.
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Sosiaalinen padoma tunnuslukuna kertoo, mika on tydyhteisén yhteiséllisyyden tila, miten
luottamus ja vastavuoroisuus toimivat ja miten yhteiset arvot ja normit toimivat tydyhteisén
yhteiseksi hyvaksi.

Korkea sosiaalinen pddoma lisda tychyvinvointia ja sitoutuminen tychdn ja sen tavoitteisiin
elaa yleensa sen mukaan. Sosiaalisen padoma arvo antaa vastauksia mm. siihen, miten hyvin
alla mainitut asiat tydyhteisdssa toteutuvat tydntekijan ndkokulmasta.

e Esimieheeni voi luottaa

e Esimieheni kohtelee alaisiaan ystavallisesti ja huomaavaisesti

e Esimies kunnioittaa tydntekijoiden oikeuksia

e Piddmme toisemme ajan tasalla tybasioissa

e Tydyhteisdn jasenet toimivat yhdessa toteuttaakseen uusia ideoita

e Tydyhteisdn jasenet ottavat tydssdan huomioon muiden esittdmat parannusehdotuk-
set paastakseen parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen

e Asenteemme on, ettd "toimimme yhdessa”

e Jokainen tuntee olevansa ymmarretty ja hyvaksytty.

Sosiaalinen padoma oli yksi "Houkutteleva ja huolehtiva tyénantaja” strategisten tavoitteiden
mittareista. Tavoite vuodelle 2020 oli 4,05 ja toteuma tehdyn henkiléstokyselyn mukaan 4,06
(v. 2019 4,02). Arviointiasteikko 1-5.

Henkilostokertomuksessa vastausten jakaantuminen eri vaihtoehtoihin esitetaan koko kau-
pungin tasolla ja vertailutaulukko vastausten keskiarvoista toimialoittain. Vastausprosentit on
julkaistu vastaajaryhmittdin kaupungin intranetissa.

Vastausprosentit toimialoittain:

V. 2020 v. 2019 | v. 2018 V. 2017
Elinvoima- ja konsernipalvelut 44,9 50,4 73,2 67,9
Sivistys- ja hyvinvointi toimiala 65,0 67,3 61,4 65,9
Tekninen toimiala/Vesi-liikelaitos | 65,1 84,5 73,6 71,2

Koko kaupungin vastausprosentti oli 59,7 % (v. 2019 65,1ja v. 2018 66,0 %)
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Vastaukset toimialoittain (vertailutaulukko, johon on merkitty kysymysten keskiarvot kunkin
toimialan osalta) seka koko kaupungin tulos

1=taysin eri mieltd, 2= melko eri mielt3, 3= en samaa, enka eri mielts, 4= melko sa-
maa mielta ja 5= tdysin samaa mielt

Elinvoima- ja Tekninen | Sivistys- ja hyvinvoin- | Koko kaupungin
konsernipalve- | toimiala ja tointitoimiala tulos
lut Vesi-liike-
Kysymykset laitos
Vastaajien maara 101 69 341 51
Piddmme toisiamme ajan tasalla
tydasioissa 4,03 3,77 3,99 3,96

Tydyhteisomme jasenet toimivat
yhdessé toteuttaakseen uusia

ideoita 3,68 3,70 3,81 3,77
Tydyhteisomme jasenet ottavat
tydssdan huomion muiden esit-
tamat parannusehdotukset par-
haaseen mahdolliseen lopputu-

lokseen paasemiseksi 3,65 388 3,87 3,80
Asenteemme on, etta "toi-
mimme yhdess3" 3,77 3,8 3,9 3,86

Jokainen tuntee tulevansa ym-
marretyksi ja olevansa hyvak-

sytty 3,99 3,88 4,13 4,07
Esimieheen voi luottaa 4,31 4,1 4,19 4,20
Esimieheni kohtelee alaisiaan ys-

tavallisesti ja huomaavaisesti 4,33 4,1 4,24 4,24
Esimieheni kunnioittaa tyoteki-

jan oikeuksia 4,33 4,22 4,22 4,24

Tuen omalla toiminnallani ja
kayttaytymisellani esimiestani ja
tydyhteiséni jasenia hyviin tydtu-

loksiin pd3semisessa 4,35 4,41 4,45 4,42
Sosiaalinen padoma yht. 4,05 3,98 4,09 4,06
v. 2019 4,13 v. 2019 3,91 v. 2019 4,02 v. 2019 4,02
v. 2018 3,99 v. 2018 3,98 v. 2018 4,01 v. 2018 4,01
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Sosiaalisen padoman kehittyminen:

24

Kyselyn tulosten mukaan esimiestyd toimii edelleen hyvin. Esimiehiin luotetaan ja esimiehet
kohtelevat alaisiaan hyvin ja kunnioittavat heidan oikeuksiaan. Kehitettavaa on henkildstén
osallistamisessa oman tydnsé ja tydyhteisdnsa kehittamiseen. Yhdessa toiminen tarvitsee

enemman "teemme yhdessd” asennetta ja uusien ideoiden ennakkoluulotonta arviointia yh-

dessé yhteiseksi hyvaksi.

Strategisten tavoitteiden toteutuminen toimialoittain (vertailutaulukko, johon on merkitty
keskiarvot kunkin toimialan osalta) seka koko kaupungin tulos (suluissa vuoden 2019 tulos).

Vastaukset kysymyksiin keskiarvoina (1-5 asteikolla) kunkin toimialan osalta.

Kysymykset

Elinvoima-
ja konserni-
palvelut

Tekninen
toimiala ja
Vesi-liike-

laitos

Sivistys- ja hyvinvoin-

tointitoimiala

Koko kau-
pungin tu-
los

Vastaajien maéara

101 (118)

69 (93)

341(344)

511 (555)

Osaamiseni vastaa tehtavaku-
vaani

4,24 (4,38)

4,41 (4,10)

4,45 (4,34)

4,40 (4,32)

Tydyksikkémme tydilmapiiri
on mielestani kunnossa

3,81(4,06)

3,93 (3,78)

3,92(3,87)

3,90 (3,90)

Tiedan omat tehtavani ja tyoni
tavoitteet osana tydyksik-
kémme tavoitteita

4,48 (4,55)

4,49 (4,41)

4,56 (4,55)

4,52 (4,52)

Voisitko suositella lisalmen
kaupunkia tydnantajana muille
henkilsille (vastaus vaihtoeh-
dot: 1=en suosittele missaan
tapauksessa, 2=en voi suosi-
tella, 3=voisin suositella, jos
kysytaan, 4=olen joskus suosi-
tellut, 5=suosittelen mielellani

3,88 (4,24)

3,59 (3,78)

3,60 (3,89)

3,65 (3,95)

Osaamisen kartoitusten
/osaamiskeskustelun toteutu-
minen (kylla/ei vastaus), kylla
vastausten osuus % vuonna
2020.

Vuonna 2019 ei mitattua to-
teumaa.

79,00 %

70,00 %

58,00 %

64,00 %
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Kun edelld mainittuja tuloksia tarkastellaan asteikon 1-5 nakdkulmasta, tulokset ovat hyvia.
Toimialojen valilla on jonkin verran eroja.

Henkildston osaamisen kokemus suhteessa omaan tehtavaan on hyva. Tehtavat ja tavoitteet
ovat kyselyn mukaan hyvin henkildston tiedossa. Tydilmapiirissa ei ole tapahtunut muutosta.
Tydnantajakuva on heikentynyt merkittavasti vuodesta 2019, mika todennakasisesti johtuu lo-
mautuksista ja siita, etta sijaisia, kesa- ja kausitydntekijsita ei saanut palkata. Henkildstére-
surssit koettiin riittamattomiksi etenkin lomakaudella ja kausiluontoisissa t8issa.

Sanallista palautteita tuli 103 kappaletta. Palautteissa oli seka kielteista ettd myénteista pa-
lautetta. Suurin osa palautteista koski korona-aikaa, lomautuksia, etatysta, henkildston jaksa-
mista seka tydyhteisdjen toimintaa ja tydilmapiiria. Opetushenkildstd suhtautui lomautuksiin
keskimaarin kielteisimmin kuin muu henkildsta.

4.6. Keskeiset kehittamistoimenpiteet ja niiden toteutuminen vuonna 2020

e Osaamiskeskustelujen kdyminen tydntekija/esimies, osa siirtyi vuodelle 2021
e Videorekrytoinnin hyédyntaminen
e Korvaavan tyon lisdadminen

o Tydkykytydryhman perustaminen ja tydkykyjohtamisen rautalankamallin tekeminen
tukemaan esimiesten tyokykyjohtamista

e Uusia toiminnallisuuksia ja liittymia HR-jarjestelmaan

4.7. Keskeiset kehittimiskohteet/toimenpiteet vuodelle 2021

1. Osaamiskartoitusten tulosten kasittelyn loppuun saattaminen esimies/tydntekija ja
tarvittaessa henkilokohtaisen kehittamissuunnitelman laatiminen

2. lhmeet balanssi- perhe- ja ikdohjelman jalkauttaminen

Kehityskeskustelujen laadun parantaminen (koulutus ja parempi suunnittelu)

Y1a-Savon HR-yhteistydn jatkaminen

A S

Tyokyvyttémyyden aiheuttamien kustannusten alentaminen (tyokykytydryhman aktii-
vinen toiminta, osatyokykyisten uudelleen sijoitusten lisdadminen ja esimiestyon tuke-

minen tydkykyjohtamisessa)

6. Tydnantajakuvan parantaminen (viedaan loppuun vuodelle 2020 laadittu suunnitelma

tyénantajakuvan parantamiseksi, mm. tyontekijalahettilaat ja videokuvaukset)
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7. Urapolkuja tuetaan
8. Sahksiseen arkistointiin ja toimintaan valmistautuminen (s&dhkaisesti allekirjoitettava
tyosopimus kayttoon ja arkistointiliittyma)

9. Perehdyttamisen kehittaminen (séhkéinen jarjestelma)

5. Johtop&atokset vuodesta 2020 ja

® oo

nakymia vuodelle 2021

Vakinaisen henkildstén maara jatkoi laskuaan. Myds henkildston kokonaismaara vaheni. Ta-
han on vaikuttanut, etta virkoja ja tehtavia on taytetty harkiten. Tyéllisyysvaroin palkattujen
maara laski eniten, koska lomautusten vuoksi voitiin palkata vain velvoitetydllistettavia. Hen-
kiloston ikarakenne sailyi [ahes ennallaan. Nuorten osuus on huolestuttava, koska alle 35-vuo-
tiaita on alle 10 %. Tahan pyritaan vaikuttamaan vuonna 2021 kayttoon otettavalla lhmeet ba-
lanssissa- perhe- ja ikdohjelmalla.

Vuoden 2020 saastdtoimenpiteet toivat merkittavat saastst, mika nakyy henkildstokulujen
laskuna. Hyvaa henkildstésuunnittelua kannattaa kuitenkin jatkaa, ettei vastaaviin toimenpi-
teisiin tarvitse tulevaisuudessa turvautua.

Sairauspoissaolojen osalta 14,0 kpv/htv tavoitetta ei saavutettu toteuman ollessa 18,0
kpv/htv. Kasvua edellisestd vuodesta oli 0,9 kpv/htv. Tydkykyjohtamisessa onkin viela paljon
parannettavaa. Vuonna 2020 perustettu tydkykytydryhma miettii keinoja tilanteen korjaa-
miseksi. Parannettavaa on mm. osatyckykyisten tyéntekijéiden uudelleen sijoittamisessa ja
varhaisen tuen toimenpiteiden aloittamisessa riittavan aikaisin.

Tydterveyspalveluiden osalta paastiin tavoitteeseen Kela 1ja Kela 2 korvausluokkien suhteen
osalta, ennaltaehkaisevaa toimintaa oli nyt 63 %, mika on erittdin hyva tulos. Tyéterveyspalve-
lut ovat toimineet hyvin ja uusia toimintamalleja kehitetaan yhteistydssa koko ajan.

Tydsuojelussa tydtapaturmien ja vaaratilanteiden ilmoittaminen on ollut vaivatonta uuden
WPro-ohjelman kayttddnoton myé6ts, mika auttaa tydtapaturmien ennaltaehkaisyssa. Myés
raportointi on kehittynyt.
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Tydnantajakuva on heikentynyt ja joihinkin asiantuntijatehtaviin ei ole saatu kelpoisia haki-
joita. Hakijam&arat ovat muutenkin laskeneet. Tama on iso haaste tulevaisuudessa.

Vuonna 2021 toteutetaan tydnantajakuvan parantamiskampanja, jossa tydyksikét ja niiden
tyontekijat ovat paaroolissa. Tydnantajakuva kehittyy kuitenkin vain pitkajanteisella tyslla.
Osaamisen tavoitteellinen kehittaminen karsi koronaepidemian ja lomautusten vuoksi, tyota
jatketaan vuonna 2021. Verkkokoulutuksia haetaan Idhikoulutusten tilalle tulevaisuudessa,
koska niista on saatu hyvia kokemuksia.

Henkilostokyselyn perusteella henkiléstén tilanne on kokonaisuutena hyva. Sosiaalisen paa-
oman arvo oli parempi kuin koskaan aikaisemmin, mika kertoo siita, etta kaikista haasteista
huolimatta tydyhteisot toimivat hyvin. Siitd suuri kiitos koko henkilékunnalle.

Vuosi 2020 oli johdon, esimiesten ja henkiléstén nakokulmasta hyvin poikkeuksellinen ja ja3
varmasti kaikkien mieleen.

Sinikka Laatikainen
henkiléstopaallikks
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